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Nike 
سينا شفيع پور : ترجمه      

     

اگر شـما يـك   ": يكبار گفت Nike Bill Bowerman و سرمايه گذار شركت Oregonمربي سابق دو ميداني دانشگاه 
 در اداره همـه جنبـه هـاي تجـارت خـود از آن ايـده           Nikeاين نوع تفكر شيوه ايست كه       . "بدن داريد ، پس ورزشكاريد    

اين عبارتي رايج در قلمرو قهرمـاني اسـت   .  يك مصرف كننده و ورزشكار باشدميتواند بالقوه طور   هر شخصي به  . ميگيرد
 از  Nikeشـركت  .  آنرا گفت در واقع اشـاره اي مـستقيم بـه صـنعت كفـش داشـت       Bill Bowermanولي وقتي كه 

 و پر تقاضا ترين نام ها را        استراتژيهاي بازاريابي گرفته تا فلسفه فروش و توسعه محصول خود يكي از شناخته شده ترين              
  . از آن خود كرده استكنونتا 

Nike  دقيقاً وقتي كه .  متولد شد1972 يا به نوعي الهه پيروزي ، در سالBlue Ribbon Sports    شـروع بـه تجـاري 
  سازي اولين كفش هاي ورزشي خود در المپيك ايالات متحده در حوزه 

 Blue Ribbon Sports مؤسـس  Phil Knight آقاي  Oregon دانشگاه عضو سابق رشته دو ميداني. دو ميداني نمود
 افسانه اي قرار گرفت و سپس بـه عنـوان   Bill bowerman تحت مربيگري  Knightآقاي  Oregonدر دانشگاه . بود

  قـراردادي بـا شـركت     Knight وقتـي  1962در سـال   BRS .  از آنجـا خـارج شـد   Stanfordفارغ التحصيل دانشگاه 
Onitsuka Tigerبست پا به عرصه گذاشت  . Onitsuka Tiger    يك شركت كفش سازي ژاپني بود كه كفـش هـاي

  قيمـت  اين بود كه كفش هاي بـا كيفيـت عـالي را بـا     Knightايده آقاي . توليدي خود را به ايالات متحده وارد ميكرد
 را به بالاترين نقطه ممكن در بازار كفـش  Adidas آن بود كه نام تجاري  Knightآرمان آقاي . رساندبپايين به فروش 

 بپيونـدد  Knight به  BRS تصميم گرفت كه به عنوان شريك تجاري Bill Bowerman آقاي 1964در سال . برساند
 نمـود در  Tiger اقدام به طراحي مجدد كفش هـاي   Bowerman. تا به طور هم پيمان حرف اول را در اين بازار بزنند         

 عنوان حسابداري فروش را بر عهده داشته و به دنبـال فـروش كفـش هـاي ورزشـي در                     Knight حالي كه در آن زمان    
 اولين مغازه خـود را  Blue Ribbon Sports شركت 1966تا سال . ديدارهاي دو ميداني و مغازه هاي كفش فروشي بود

 دوندگان سابق دانـشگاه  وز به همراه تنها كارمند مغازه كه جBowermanو  Knight.  باز كردPortland Oregonدر 
Stanford1.  بود كار مديريت مغازه را انجام ميدادند  

  باعـث   Nissho Lwai دچار افول موقتي شد تا اينكه يك شركت تجاري بـه نـام    BRS شركت 1971در طول سال 
 1972 را تـا سـال    گشت تا قراردادهاي پيمانكاري جهت ايجاد اولين خط توليد كفش خود BRSايجاد اعتبار مالي براي 

 در وسعت خود به ميزان دو برابر رشد كـرد و           Nikeتا دهه بعدي    .  توليد ميكرد    Nikeاين خط كفشهايي با مارك      . ببندد
                                                 
١ Story/chrono 
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 خوانـده شـد    Nike به عنوان 1978اين شركت به طور رسمي از سال . سال اين رشد نسبت به سال قبل ديده ميشدهر
تن نيويـورك و  ا قهرمـان دو مـار   John Mc Enroe و  Alberto Salazarملـه  وقراردادهايي را با بزرگان تنـيس از ج 
 2. امـضاء كـرد   Carl Lewis و سـتاره دو ميـداني المپيـك يعنـي     Joan Beniotمدال طلاي دو ماراتن زنان بـه نـام   

 Nike 1980تـا سـال     .  اقدام به تاسيس كارخانجات توليدي در سراسر ايالات متحده نمود          Nikeهمچنين در اين مدت     
  .يك نام آشنا و خانگي براي اكثر ورزشكاران بود

 روي ورزش دوميداني است و بخش اعظم بازار هدف آنرا ورزشكاران اين رشـته تـشكيل    Nikeهنوز هم تمركز شركت 
 صحه گذاشت و آنرا تاييد كرد و باعث سرعت گـرفتن تجـارت    Nikeيكي از اولين افرادي كه بر محصولات . دهند مي

  در طول هفتاد سال گذشته يـك نـام خـانگي و آشـنا     Prefontaine.  بود Steve Prefontaineد شخصي بنام آنها ش
وي دوسـت آقـاي     . بوده و نام وي در طول تاريخ به عنوان يكي از بهترين قهرمانان رشته دو و ميداني به جا مانده است                    

Knight  بود و آقاي  Bowerman مربيگري وي را در دانشگاه  Oregonبر عهده داشت  .Prefontaine    هـر آنچـه 
 نسبت به ساير شركتها داشت را به دليل نگرش متحورانه و استعداد بالاي              متمايزكننده به عنوان مزيت     Nikeكه شركت   

 روشهاي بازاريابي خود را با طراحي كفـش هـاي جديـد و              Nikeشركت  .  مجسم ساخت  ،خويش و ذهنيت زيبا و ظريف     
در حـالي كـه سـاير شـركتهاي         . ده و پيوسته عملكرد ورزشكاران را عامل پيشرفت و تبليغ خود قرار داد            توسعه دا نوآورانه  

 محصولات خود را با رنگهاي روشن و طرحهاي  Nike . رقيب بيشتر بر ظاهر و دوام محصولات خود تمركز مي كردند 
 به Prefontaine و  Nike  همين دليل از به. جديد و نيز اطلاعات تكنولوژيكي مربوط به محصولات خود رونق بخشيد

  .عنوان دو چرخ همكار و خارق العاده در اوايل سالهاي شكل گيري اين شركت ياد ميگردد
 را كه به عنوان فروشنده رتبه اول كفشهاي ورزشي بود گرفت اما اين              adidas جاي شركت    Nike شركت   1984تا سال   

 به عنوان شركتي قابل توجه براي نيازها و خواسته هاي بازار شناخته شـده  Nike در اين زمان .  كافي نبود Nikeبراي 
 شـركت  ل و پرسـن  Knight به خودي خود و نيز ترويج و ترفيع ايـن شـركت توسـط    Nike  شناخته شده Brand. بود
در دوره  . مزيد بر علـت بـود     همگي از عوامل فروش اين شركت پيش از اين بودند و كيفيت و راحتي و طرح كفشها نيز                   ،

فروش به دليـل ركـود   .  به رتبه دوم شركتهاي توليد كننده كفش سقوط كرد Nike شركت 1987 تا 1985بين سالهاي 
 ستارگان ورزشـي    1985خوشبختانه در سال    . اقتصادي اواخر دهه هفتاد و اوايل هشتاد و رشد قيمتها شروع به نزول كرد             

Nikeبه نام مايكل جردن اياستعداد خيره كنندهيك بازيكن اسطوره اي با .  خوش درخشيدند .  
.  نمـود   AIR JORDAN با مايكل جردن قرارداد بست شروع به ايجاد بازار جديدي آراسته به نـام Nikeپس از اينكه 

 AIRويژگي مهـم محـصولات   .  بود Jordan Jumpman 23 و محصولات  JORDANاين آغازي براي شروع برند 

JORDAN    علامت و نشان مخصوص  Nike   جردن زماني به    .  بودNike     آمد كه قابليت NBA       براي عرضـه در بـازار 

                                                 
٢ Story/chrono  
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 به طور رسمي در ساعات رسمي و آخر هفته ها از تلويزيون پخش ميشد و اين باعـث   NBAبازيهاي . در حال رشد بود
 ميكرد در بـازار      شد تا ستاره جديد خود را به همراه محصولي كه وي از آن حمايت              Nikeايجاد يك سكوي توسعه براي      

  .معرفي كند
 جردن را به عموم مردم معرفي ساخته و جردن اقدام به آشـنا سـاختن خـود بـه جامعـه                      ،Nikeدر طول چندين سال اول    

 كه كارگرداني آنـرا آقـاي       جردن نمود كمك   اقدام به ساختن تيزرهاي تلويزيوني با        Nikeهمچنين  . نمودعمومي آمريكا   
Spike Leeآن اصـلي شـد وهـدف   مـي  در ساعت نخستين و بهترين زمان هـا پخـش  ين برنامه ها  بر عهده داشت ، ا  

ايـن  .  بـود "Stay in school"اين تيزرها نشان دهنده پيام روشني با عنـوان  .  دانش آموزان نوجوان مدارس بودترغيب
چگونـه  .ائـه مينمـود  تيزرها بچه ها را توسط شخصيت ملي با محصولات خود آشنا كرده و محصولات خود را بـه آنهـا ار                 

والدين ميتوانستند فرزندان خود را ازكفشهاي سخنگوي چنان با فضيلتي برحذر دارند؟ جردن شخصيتي بود كه كودكـان                  
 دنبـال  هـايش  رسـيدن بـه توانـايي    وبه وي عشق ورزيده و مي پرستيدندش و وي را بـه عنـوان الگـويي بـراي تقليـد        

 مـي   Nike . نمـود   مي دادن شركت خود و نيز فروش محصولاتش استفاده از اين راه براي مثبت جلوه Nike.ميكردند
 قرار داده و اقدام     روزورزشهاي   بر    هدف خود را   قصد داشت   Nike. خواست به طور متهورانه اي بازار را از آن خود نمايد          

از طريـق تيزرهـاي      به ترفيع و پيشرفت مايكـل جـردن           Nike. به توسعه يك استراتژي پيشتاز براي صنعت خود نمايد        
 معرفـي و مطـرح شـدن        .تلويزيوني خود ادامه داد و به اين ترتيب جردن نيز اقدام به ترويج محصولات اين شركت نمود                

AIR JORDAN         موجب ايجاد رديـف جديـدي از كفـش هـاي بـسكتبال شـد كـه شـامل AIR FORCE و AIR 

FLIGHT  ي بديع و جديد در ايجاد لايه اي از هواي تـشك   و لباس بسكتبال بود و همچنين اين به همراه يك تكنولوژ
 از ساير شركتهاي كفش سازي      Nikeاين موضوع واقعا به عنوان يك فاكتور متمايز كننده          . مانند در كفش هاي آنان بود     
 AIR ميليـارد دلار رسـيد و كفـش هـاي     3 با جهشي قابل توجه به ميزان در كـل   Nikeقلمداد ميشد و نهايتا فروش 

JORDAN ركت  شNike  در اواسـط  .  به عنوان پر فروش ترين و شناخته شده ترين كفش هاي بسكتبال مطرح شـد
سالهاي نود ميلادي زماني كه عكسي كوچك از مايكل جردن در حال تمـرين بـا كفـشهاي متفـاوت عرضـه شـد ايـن                          

يك فروشگاه به تنهـايي بـه       محصولات به نقطه اي رسيد كه مانند جرقه در تمام شيكاگو توسعه پيدا كرد به طوري كه                  
عرضـه    Nikeبـازار هـدف شـركت   .  تلفن روزانه جهت سوال از موجود بودن اين مارك از كفش هـا داشـت  300ميزان 

 تر بـالا سـنين ال و ف ـ كفـش در سـايز اط  د شركت شروع به توليدر اين راستا  و   بودكفشهاي ورزشي در همه مقاطع سني       
عث تجليل هر چه بيـشتر جـردن شـده و موجـب شناسـاندن وي بـه عنـوان         با ايجاد آگهي هاي تجاري با Nike.نمود

مايكل در اين آگهي هاي تجاري به شكلي بود كه همه مردم چه پير و چـه جـوان همـواره در    . شخصيتي متواضع گشت  
  .آرزوي آن بودند كه همانند وي باشند  
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 همـسرايي    بـا  اكثر اين آگهي ها طوري بود كه در آن مايكل در حال پرواز در هوا و سپس فرود از آسمان بـود كـه ايـن                         
سپس در اين آگهي ها جردن از آسمان بر زمين آمـده            . " كاش ميتوانستم همانند مايكل باشم     " همراه مي شد   خوانندگان
 تجاري كه با هدف جوانتر ها طراحي شده بود جردن در نقـش              هي هاي گدر يكي از آ   .  بسكتبال مينمود     بازي و شروع به  

مايكـل در  در يكي ديگر از اين آگهي ها كه براي نسل مسن تر بود .  بازي ميكردLoony toons   و Warnerبرادران 
 چه ميـشد اگـر اسـم مـن در روشـنايي نبـود ؟ مـي تـواني             "يك زمين ورزشي تاريك بود و صدايي مي آمد كه ميگفت          

 اين آگهي باعث جلوه گر شدن مايك به عنـوان يـك نمونـه كامـل انـسان دسـت                     "من مي توانم؟  ... را بكني؟ تصورش  
  .اين آگهي بيشتر جهت آن بود كه افراد متوسط در نقل حال مايك از آن بهره جويند . نيافتني شد 

مايكـل باعـث مـشهور شـدن      گشت به همان اندازه ل باعث مشهور شدن و بازار پسند شدن مايك    Nikeهمان اندازه كه    
. بـود جردن هميشه فردي خوش پوش ، خوش برخورد و با ذوق و قابل احترام               . خود و محصولات معرفي كننده خود شد      

اين يك تغيير پسنديده بود چرا كه ساير شركتها اغلب براي گويندگان خود از چهره خـالكوبي شـده و مـشبك اسـتفاده                        
 گردند و از سويي ديگر استعداد بي نظيـر وي باعـث             لسياري از افراد جذب در مايك     همه اينها عاملي شد كه ب     . مينمودند  

مايكل جردن در سطحي از رقابت هاي حرفه اي بـازي ميكـرد كـه هرگـز               . رددتبديل شدن وي به يك چهره جهاني گ       
محصولات كافي بود و استعداد وي به تنهايي در فروش هر چه بيشتر   . قابل مقايسه با هيچ رقابت ورزشي حرفه اي نبود          

 باعث گشت كه اين محصولات حتي هر چه بهتـر و بيـشتر نيـز بـه                  وقتي اين استعداد قرين ساير فعاليتهاي تجاري شد       
 بيشتر جاي خـود را در بـازار پيـدا           Nikeهر چه مايكل بيشتر در مجامع ملي بازي ميكرد به همان اندازه             . رسند  بفروش  

جردن مي تواند به هر ميزان از مشهوريت كه ميخواهد برسـد و ايـن بـه دليـل                   . د  مي نمود و بازار بهتري كسب مي كر       
هر كس مي خواهد بداند كه جردن چه مي         . واقعيت مطلقي است كه كه در تقاضا و ميل به او و محصولاتش وجود دارد                

رزشـي هـر چـه      مصرف كنندگان اين محصولات احساس مي كردند كه با پوشيدن ايـن لباسـهاي و              .پوشد و چه مي كند    
  . بيشتر به مايك نزديك مي گشتند

 جـردن   1997در سـال    . با وجود اينكه مايكل جردن از بسكتبال بازنشسته شده است با اين حال موفقيت وي ادامه دارد                  
 Nike  يك واحـد تجـاري مجـزا از برنـد    Jordanبرند .  اعلام كرد" جردن"تاسيس يك برند جديد و امضاي آنرا با نام 

بـرخلاف اكثـر    .  نباشـد  Nikeقادر خواهد بود مسيرهاي محصولي را توسعه دهد  كه ضرورتا تحت نام تجاري               آن  . است
لازم نيست كه نسبت به استراتژي هاي بازار يابي خود يا در مورد بازار هدف خود ) Jordan Brand(شركتها برند جردن 

 و همچنين اطلاعات توسعه يافته از آن شـركت          Nikeجردن برند مي تواند از تحقيقات دست دوم و تجارب           .نگران باشد 
 را داشـته بلكـه در زمينـه رديـف     AIR JORDANها شـهرت كفـشهاي بـا مـارك     ن نه تJordanبرند . استفاده نمايد 

  . نيز فعاليت داردJordanلباسهاي ورزشي تحت برند 
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داشت عبارت بود از سيـستم قيمـت         را به همراه     Nike در آن موفق شد در حالي كه شكست          Jordanحوزه اي كه برند     
 محـصولاتي در    Nike پيروز بـود  ولـي در حـوزه قيمـت ،            Nikeدر زمينه محصول، موقعيت و ترقي شركت        . گذاري آن 

 دلار  130به نسبت جردن در هر جفت حدود         Nikeكفش هاي    .بالاتر از قدرت خريد اكثر مصرف كنندگان توليد ميكرد        
 و نام جردن عرضه مي نمود كه با قيمتهاي بسيار پـايين  Jumpman 23تي با مارك بالاتر بود ولي برند جردن محصولا

ميتوانست باشد با ايـن حـال برنـد     AIR JOERDANبا وجود اينكه اين تنها يك جانشين براي مارك . عرضه مي شد
Jordan  را هر چه بيـشتر بـه قهرمـان     اين امكان را براي اقشار با درآمد كمتر امكان پذير مي نمود  تا با خريد آنها خود

  .رويايي خويش نزديكتر كنند
 دانشگاه ايالت فلوريدا و دانـشگاه كاليفرنيـاي   Penn stateنام تجاري جردن هنوز هم حامي تيم هايي از جمله دانشگاه 

اط قابـل   كه با  جردن رشد كردند در سايه وي به رتبه هاي عالي و نق NBAبسياري از ساير بازيكنان . شمالي مي باشد
 ,Eddie Jones , Ray Allen, Michael Finley  همچنـين از افـرادي چـون   Nikeشـركت  . توجهي ترقي كردنـد 

Scottie Pippen, Kevin Garnett نام تجاري جـردن همچنـين سـاير رشـته     .  حمايت كرده و آنها را تاييد مي نمايد
 Randy Mossشـته هـا نيـز ورزشـكاراني از قبيـل      در سـاير ر . ههاي ورزشي را احاطه كرده و باعث نفوذ در آنها شـد 

Golfer Tigger woods وBoxer Roy Jonesهر كدام از اين ورزشكاران در حرفه .  مورد تاييد اين شركت مي باشند
بسياري از طرفداران هنوز هم به دنبال       . مايكل جردن در رشته بسكتبال مي باشند      ورزشي خود صاحب نام بوده و همانند        

ها بوده و همانند جردن مورد ستايش طرفداران خود مي باشند كه اين امر باعث افزايش هر چه بيشتر قابليـت                     اين چهره   
  . در بازار گشته استNikeعرضه محصولات شركت 

 در كفشهاي ورزشي كه توسط ورزشكاران مـشهور آراسـته مـي     Jordan  با نام تجاري Nikeبدين ترتيب محصولات 
نه تنها كيفيت مـارك جـردن       . امه يافته و باعث فراگير شدن هر چه بيشتر آن در بازار مي شد             گشت در طول چند دهه اد     

سـاير  . بسيار شناخته شده بود بلكه حتي خود نام آن نيز يك فاكتور متمايز كننده در هنگام خريـد بـه شـمار مـي رفـت                        
.  قابل ملاحظـه اي برخـوردار نمـي باشـند          شركتها در مقابل چنين رقيبي هيچ گونه نام و نشاني كسب نكرده و از اعتبار              

همـه ايـن   .  جدا شد باعث به همراه آوردن وفاداري مـشتري هـا نيـز گـشت    Nike از  Jordanهنگامي كه نام تجاري 
بـدين ترتيـب نـام تجـاري     .  مـصرف مـشتريان تـسهيل گـردد     براي Jordanفاكتورها باعث شدند تا فرآيند معرفي نام      

Jordan      به رتبه سود آور ترين نام تجاري جهـش نمـود          و نفوذ در آن      از نظر رتبه بازار  .Jordan         بـه نقطـه بلـوغ خـود 
   3.نزديك شد 

 هم از لحاظ كل فروش در رتبه  بخش سود آور فروش بازار جامه و كفش هاي ورزشي را از دست داد هنوز Nikeوقتي 
 نـسبت بـه او      Nikeشـركت   ) ز حرفه بـسكتبال   ا(حتي بعد از اينكه مايكل جردن تصميم به بازنشستگي گرفت           .  بود اول
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ايـن  . آنها شروع به تجاري ساختن يكي از چالش هاي گذشته خود نمودند كـه بـسيار هـم متـداول گـشت                     . وفادار ماند   
 باعث تداعي سري قديمي كفش هاي جردن بود كه بسيار هم گران قيمت بودنـد بـا ايـن وجـود بـه                     "retro"مجموعه  

 همچنين شروع به فروش مدل جديدي از لباسهاي كالج جردن نمود از جمله كفـش ،  Nikeشركت . خوبي فروش رفت    
  .اين كار باعث شد رنگ لباسهاي دانشگاه كاروليناي شمالي بسيار رايج و متداول گردد. پيراهن و شورتهاي ورزشي 

دنبال شـد و بـاقي   بودند  بر آن  Bill bowerman  و Steve Prefontaine دقيقا همانند آنچه Nikeدر نهايت اهداف 
 روند نزولي را طي نمي كرد بلكه هـر روز كـالج هـاي بيـشتري را      Phil Knight آقاي Nikeمدير عامل شركت . ماند
 NFL’s Dallas از  كـرده و حتـي اقـدام بـه خريـد بخـشي       كالج هاي مورد حمايت و تاييـد شـركت خـود ثبـت     وجز

Cowboys در هر صورت    .  نمودNike    سيد كه ديگر مي توانست تنها با نام          به نقطه اي رNike      زمينه رشد و ترقي آتي 
  BOINGبا اين حال اقدام به ايجاد ايده هاي نو آوري جديـد هماننـد چـالش جديـدي بـه نـام       . خود را تضمين نمايد 

 ـ   Nike. رقي شركت بودنـد     ت ابزارهاي رشد و     واين ايده ها بسيار باعث بهره وري گشته و جز         . مينمود ه گـرفتن    شـروع ب
بازار در تمامي رده هاي سني نمود تا توجه همه كساني كه قصد داشتند بسيار فعـال و در ضـمن راحـت باشـند را جلـب         

  .نمايد 
.  در انتظار ادامه موفقيت ها ي خود در آينده با اميد به بازگشت جـردن بـه ميـادين بـسكتبال اسـت                       Jordanنام تجاري   

همچنـين  .  مردم در اغلب موارد جهت مصرف لوازم ورزشـي وي مـي گـردد              بازگشت وي باعث تحريك قشر بيشتري از      
چنين كاري از سوي وي باعث شناخته شدن بيشتر و بيشتر وي گشته و عمل موفقيـت آميـز دوبـاره وي در ميـادين در                          

 به تقليـد    سنين بالاتر باعث تاريخي شدن نام او در عرصه بازار اقلام ورزشي شده و نيز موجبات ترغيب ساير ورزشكارن                  
 و Nike آنهـا بـه    ابـدي اين طرفداران مادام العمر جـردن باعـث وفـاداري   ) . Tigger woodsهمانند  (از وي مي گردد

  . گشته استمحصولاتش
بازگشت مايكل جردن به عرصه بسكتبال و اشاعه آن توسط رسانه هاي بصري باعث زنده نگه داشـتن فـروش و قـوت                       

با شيوه هاي جالـب و نـو آورانـه پرسـنل بـازار يـابي                .  خواهد شد    Jordan ورزشي    و نام تجاري لباسهاي    Nikeگرفتن  
 اوج خواهـد  هاين كفش ها به طور حتم سبب پرواز شركت به نقط ـ         ) جردن( و نيز همراهي خداي بسكتبال       Nikeشركت  

   . مايكل جردن در پرش خود از خط فول با هدف داخل حلقهندهمان.شد 


