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   چيزي مي خواهد" كن "هر كس از 
Everyone Wants Something From Ken 

BY STEPHANIE OVERBY 
  فرزانه شجاع

 
  

قـسمتهاي    سال سابقه، ظاهراً شـامل تعـدادي از  70، شركت باري با OD  "1"خطوط محموله كشتيراني قلمرو قديمي
 رقيـب خـوش سـانس      500ر دارد شـركتش هماننـد       مدير آن ، براي مثـال انتظـا       .  مي باشد  3بدخوروهاي  ني و   2نامناسب

 اخيراً شركت باري پيدا كرده كه كارمنـدان آن بـه نـدرت از    ODدر عين حال،  . شركت ، از نظر فني نوآورانه عمل كند      
 ايـن شـركت   1934 در سـال  OD از زمان تأسـيس  . علاقه اي هم به يادگيري نداشتندكامپيوتر استفاده كرده بودند و 

اما اين شركت همچنـين     .  بوده است، و آنها تمايل داشتند آن را به شيوه خود اداره كنند               4ت خانواده كانگدن  تحت مالكب 
انتظارات هزاران سهامدار و تقاضايي كه نه تنها بازگشت سرمايه مناسبي ندارد بلكه كاملاً تـابع                شركتي است عمومي با     

   بسياري دارد كه تجارب چندين ساله خود از شركتهاي " "IT  مديران نكتولوژي اطلاعات  OD. مقررات فدرال است
و تنهـا شـيوه      ديگر را به اين شركت آورده اند، اما كارمنداني هم دارد كه مستقيماً از دبيرستان وارد اين شركت شده اند                   

  . است OD  اي كه براي انجام كار مي شناسند، شيوه  
 1/824يك  (   OD در ياطلاعاتسيستم عنوان نايب رئيس تكنولوژي و  به ، 5و در وسط، مسئول تمام كارها ، كن ادنر

با خواسته هاي متضاد هيئت مؤسسان مختلف بيـشتر از    LTL "( 6" ميليون دلار كمتر از حمل كننده هاي بار كاميون     
زهاي تكنولـوژي  او همچنين با نيا. اما اين تنها يكي از مشكلات ادنر است   . ده ساعت در روز، دست و پنجه نرم مي كند         
حـداقل سـرمايه و حتـي در     كارمنـد ،  80 ، شركتي با منابع نسبتاً محـدود،       7به سرعت در حال رشد اطلاعات توماسويل      

 ميليون دلاري را براي رقابت با رقبايي كـه بيـشتر از   10و مجبور است بودجه . كمترين زمان دست و پنجه نرم مي كند     
  . بطور مناسب اختصاص دهدده برابر او منابع در اختيار دارند ،

از زماني كه ديويـد كانگـدن در سـال          . اما بطور قابل ملاحظه اي ، ادنر، با توجه به همه گزارشات، در حال فعاليت است               
.  با نرخي دو رقمي رشد داشته است OD  انتخاب كرد،  IT رياست را بر عهده گرفت و ادنر را به عنوان مسئول 1997

  را ازميـان  , Yellow , ABF , Con-Wayدرآمد در سال گذشته، بزرگتـرين رقبـاي خـود،    درصدي 5/23با افزايش 

                                                 
١  - Old Dominion Freight Lines 
٢ - ill-fitting  
٣ -fractious  
٤ - Congdon family 
٥ -Ken  Erdner  
٦ - an $٨٢٤٫١ million less-than-truckload (LTL) carrier  
٧ - Thomasville . N.C.  
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 به سـمت نايـب رئـيس ارتقـا     1999در سال .   بهبود يافت  ITو در طول اشتغال ادنر ، نگرش شركت درباره . برداشت
  .يافت و براي اولين بار در تاريخ شركت به عنوان يكي از اعضاي هيئت مديره پذيرفته شد

  
همـراه بـا كـار  سـخت،      ) 1با كمك يكي از كارمنـدانش ( دستيابي به رشد ، تغيير شكل و اثربخشي آسان نبود، اما ادنر      

  .ديدي روشن به آينده، يك هدف روشن و حداقل سه فنجان قهوه در روز، به اين مهم دست يافت
  

  !سريعتر  سريعتر سريعتر،
 بـا  در نظـر گـرفتن سـرعت و چـابكي در      وجهـت رشـد   سيري جديـد  ادنر مي دانست كه براي قرار دادن شركت در م  

  ".ريت را كم كم القاء كنمو من سعي مي كنم مفهوم ف": ادنر . انتخاب شده استشركتهاي كوچكتر ، 
ادنر مي خواسـت دور مثبتـي       . اما انجام سريع و صحيح فعاليتها با توجه به محدوديت منابع چالشي هميشگي بوده است              

 كارمنـد در زمينـه      80 كـاربر نهـايي ، وجـود           8300او ميداند در زمينـه  خـدمت رسـاني بـه             . ا ايجاد كند    در فعاليت ه  
شركت حمل و نقل  ، WSKT 3اما شرايط بدتر از زماني نيست كه او در شركت .   بسيار كم است 2تكنولوژي اطلاعات

  .  ميليون دلاري ، كار مي كرد86قديمي 
 6مـا  : ادنـر بيـان مـي كنـد      ". آشنايي داشـتند   ITر اختيار داشت و تنها دو نفر از آنها با  كارمند تمام وقت د500 او "

ادنر مـي   .كمتري داشته اند    ITشركت را از زمان كار در اينجا بدست آورده ايم ، و همه آنها نسبت به ما متخصصان 
درآمـد ،  % 1,3با صـرف  . اييني قرار دارد   در جايگاه پ LTL  نسبت به صنعت  ITدانست شركت آنها به لحاظ مخارج 
كـه البتـه ايـن مخـارج     .   اختصاص داده بودند IT به   رقيب ديگر خود،500اريهاي زهزينه كمي را نسبت به سرمايه گ

تا اينجا تقريباً چالشهايي كه ادنر در رابطه با بودجه با آن مواجه بود، مـشخص       . صورت حساب تلفن را نيز شامل مي شد       
  .شد
  هـشت صـبح،     تكمي قبل از ساع   . امروز ، پنجشنبه، شانزده ژانويه، يك روز معمولي است          .  با ادنر همراه نبود    همن  زما

برگه هـاي كـاري و ايميـل هـاي          . آنجا را ترك نخواهد كرد    ادنر در محل كار حاضر است و تا ساعت شش بعد از ظهر              
ا يك استراحت كوتاه براي صرف نهـار،  بيـشتر سـاعات             جواب داده نشده ، هشت ملاقات در روز به طور متوسط، و تنه            

كـار كـردن در تعطـيلات و حتـي          .  دستياري نـدارد   و  او بايد تمام فاكتورهاي اداره را امضاء كند       . كاري او را پر مي كند     
امري عادي است چرا كه در تمام ايـام سـال ، در بيـست و چهـار سـاعت بـه جـز روز كريـسمس،                           تعطيلات آخر هفته    

   .شركت  به طور زيادي در حال كاهش است  IT  پيشرفت

                                                 
١ - close – knit  staff 
٢ -IT 
٣ -Wichita Southeast Kansas Transit. 
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مـصاحبه بـا متقاضـيان شـغل، انجـام          .  سخت مشغول كار است   گروه او   .  ادنر هميشه در محل كارش حاضر بوده است       
 اين كار مهمترين كاري بود كه من        ": او مي گويد    .تقريباً يك مصاحبه كاري در هر هفته از ديگر فعاليت هاي ادنر بود            

او .  به جمع كارمندان اضافه كنـد      ،   اگر چه او قصد داشت در طول پنج سال آينده تنها بيست كارمند                 ". ي دادم انجام م 
 اما هنـوز نتوانـسته      .اقرار مي كند، به تجملاتي كه ديگر همكاران او در ادارات مختلف از آن برخوردارند، علاقمند است                

  .شايد سال آينده. در اين زمينه اقدامي انجام دهد
  اخيراً افرادي را به منظور تجزيه و تحليل برنامه ريـزي   ODبعد از بررسي هاي طولاني ، . پول تنها مسئله ادنر نيست

دسـتيابي  ": ادنر مي گويـد  . استخدام كرده است سه ساله دوم  براي  SAPبراي كار بر روي زمان بندي منابع انساني  
ادنر تنها به رويه خود معتقد اسـت  . و او اين روش را رد كرده است .  "به جز در هند  " ". سخت است SAPبه تجربه 

  . كار حين انجام كار  كارمندان با پيچيدگي هاي يعني آشنايي
مـدير توسـعه بـه نـام      بنابراين او مجبور بود     تجربه اي نداشتند، SAPادنر تصديق كرد ، كارمندان او قبل از استقرار 

 مـن  ". كه باعث تمام شدن بودجه شـد . ا با مقدار زيادي آموزش هاي خارجي به كار بگيرد      و كارمندانش ر   1شيلا بورول 
، اما رئيس من بيشترين كاري كـه انجـام داد           .هميشه درخواست مي كردم مخارج آموزش  در بودجه در نظر گرفته شود            

 در ASPوجـود  .اختـصاص داد اين بود كه  به هر فرد يك هفته در طول هجده مـاه ، بـراي آمـوزش در خـارج از اداره                
، از نظـر زمـان بنـدي كـار          شركت همچنين به اين معني بود كه گروه بورول ، دو برابر كار مي كردتا سيستم بالا بيايـد                  

ادنر مي گويـد او نمـي توانـست تمركـز          .  سه گزارش مستقيم خود را اداره كند       بورول سنگين بود بطوريكه نمي توانست     
  . چون نمي توانست تحمل كند كسي از كارمندانش پرس و جو كند كند، ، او رقيب همكارش بود 

 مركـز   13همه شش گزارش مستقيم ادنر نياز به كمك بيشتري داشت ، كه درست امروز ، مارك ويلر، مـدير مـسئول،                      
عـه بـا     ملاقات جم  در.  به روز كرد    آن را   صبح 8:30خدماتي در ميدوست ، در طي دو هفته، با  توجه به مقررات اداره در                

 ، بـه   OD وسـايل ارتبـاطي   و، يك طوفان در كانزاس ديروز  باعث شد ارسال تعداد زيادي از كامپيوترهـا  بيان شدادنر
  . تعويق بيافتد

مـا در رأس زمـان بنـدي        : بنابر اين او مي گويد       . بودندكار   در رأس     قبل از طوفان    يك تيم سه نفره    باخوشبختانه ويلر 
  پروژه ديگر  10 در مورد  ويلر هر دو خنديدند ، قبل از اينكه         ". ما عقب تر از زمان بوديم      "ان  ، اگرچه قبل از طوف    هستيم  

در مـاه  بايـد  :  ادنـر گفـت   توضيح دهـد ،  ، MCIشامل ابزار جديد براي كارمندان فروش و برقراري مذاكرات قرارداد با 
  . م دلار براي شركت ذخيره كنيم و شبكه هاي ارتباطي را به روز كني50000

بـراي مثـال در     .  اسـت  عجيب تر   آنها به سمت جلو     برنامه حركتعجيب نيست كه ادنر و گروهش عقب نماندند ، بلكه           
كردند، بـر روي   استخدام 2راهبر ، دارايي ها را ثابت و معين كردند ، براي رانندگان خود  ASPژانويه با ايجاد امور مالي 

                                                 
١ - Sheila Burwell 
٢ -driver handled 
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 را با سيستم هاي خـود   WSKT سرمايه گزاري كردند و سيستم هاي ابزار بي سيم جديد براي كارمندان بخش فروش
  .تلفيق كردند

، فقط نه با سرعت كافي      ادنر احساس مي كرد او و كارمندانش در حال تأمين تمام چيزهايي كه شركت نياز دارد، هستند                
: ادنر آرزومندانـه گفـت       .داشتندراهبر بيشتر   ايجاد راهبر راننده ، مي توانست در نصف زمان انجام گيرد، اگر فقط يك               . 
  . اما تنها مي توانيم كارها را سريعتر انجام دهيم" ". آرزو داشتم منابع بيشتري داشتم"
  

  مشتريان بسيار ، زمان خيلي كم
او مي خواهد درباره هر چيز بدانـد زيـرا ، او            . حتي اگر ادنر كارمندان بيشتري مي داشت كار او نيز احتمالاً بيشتر مي شد             

 مطرح شود ، و مي خواهد جواب مناسبي براي آن داشته            1مي گويد، در هر لحظه ممكن است سوالي از طرف موكلانش          
  .باشد

او مي دانـد چنـد قلمـرو        .   با تكنولوژي شركتش آشنايي دارد      2ديويد كانگدن .  ، رئيس او است   يكي از مهمترين موكلان   
او مي داند هر كامپيوتر چه مقدار هزينه .  در حال انجام است  دارد و چه كارهايي در هر يكOD "  AS-400 "قديمي
از درآمد هر ساله بر     % 2 مصرف كمتر از        با وجود    ديويد كاملاً مي داند كه    . اينها از او رئيسي سختگير ساخته است      . دارد

ديگـر بيـشتر از      LTLو براي او مهم نيست كه حمل كننده هـاي  . رشد كرده است   OD ،روي تكنولوژي اطلاعات
) كم حاصـل ( ادنر يك كار ناب را بر يك  سكوي باريك : كانگدن مي گويد .  سرمايه گزاري  كرده اند ITآنها بر روي 

    . انجام مي دهد ، و كار بزرگي را براي ما انجام مي دهد
كارمنـد در سراسـر     اگرچـه شـركت بـيش از ده هـزار           .  مهمترين مشتري ادنر است ، اما تنها مشتري او نيـست           نكانگد

ها را   اين شركت بيشتر تكنولوژي   اما  .  نفر آنها در درون شركت هاي مركزي قرار دارند         400تنها   كهكشوردر اختيار دارد    
 هستند و كارها را از اين طريق هدايت و پـشتيباني   IT وابسته به سيتم هاي شركت هاي مركزي كاملاً. در اختيار دارد

و به جاي آن تنهـا نقطـه ضـعف    .  دارد بيش از مقدار مورد نياز آنها است در اختيار كه IT بيشتر سيستم هاي. مي كنند
  . ، مديريت مديران آنها يا يكي از كارمندان آنها است شان

اوهرروز .  و كاربران ، ادنر مي گويد او مجبور است خود را در يك حلقه نگهدارد               تعاملات بسيار زياد ، بين رئيس     به دليل   
  با مديران مختلفي ملاقات مي كند تا بتواند همه چيز را متناسب با شرايط روز پروژه هاي بـزرگ، دقيقـاً          8,5در ساعت   

 و تحليـل كننـده هـاي         ههر جمعه، او با تجزي    . مانند يك پويشگر جديد كه مي خواهد چيزي را خريداري كند، اداره كند            
 برنامه ريز و آناليست خود را در اتاق بـزرگ كنفـرانس             35ه، او   امروز، اولين جمعه ما   . برنامه ريزي خود ملاقات مي كند     

 ، جزئيات و فعاليت هاي      هركدام از برنامه ريزان، يك به يك ، تازه ترين اطلاعات          .  صبح ، جمع كرده است     9در ساعت   
                                                 

١ -constituents 
٢ -David Congdon 
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نيم به طول مـي     حدود يك ساعت و       و اين كار   .را در اختيار ادنر قرار ميدهد      موضوع مربوط به خود      در مورد    انجام شده 
 مـن مـشتاقم     ": ادنـر    .  شـگفت زده شـد     1ادنر با شنيدن گزارش مستقيم يكي از برنامه ريزانش به نـام بـورول             . انجامد

   ".جزئياتت را بشنوم
 . ".  ،و مدير شبكه ليزا بولز ، اين را گفت PCارشد ".  پي مطالب را ارائه كرد، و و من او را سرزنش نمي كردمدراو پي 
  .قي بيافتد ، او نمي خواهد آخرين كسي باشد كه خبردار مي شود اگر اتفا

اين سطح  ادنر مي گويد،    . ادنر گاهي مجبور بود سوالات پيش پا افتاده زيادي را با جزئيات براي برخي افراد توضيح دهد                
  .درگيري و مشاركت در كار هزينه هايي دربردارد ، و من گاهي آشفته مي شوم

 شركت كار مي كند مي گويد، يكي از نقطه ضعف هاي ادنر ايـن اسـت    ITال است در بخش  س22 كه شوان پوپ    
فكر مي كنم او براي اين كه از همه چيز اطلاع داشته باشد در همه كارها شركت مـي                    مي كند و      كار كه بسيار طولاني  

 اما من چنين فكر نمـي       ،   نخواهد بود   اما بيش از اندازه خود را درگير مسائل مي كند و او مي گويد ، در آينده چنين                  كند
  .كنم

  
  2برابر شدن با فد ايكس

 زماني كه ادنر در آنجا كار مي كند دو برابر شده است اما هنـوز ايـن شـركت     ،1997سال  از OD شركت  اندازهاگر چه
چابك تر و نـوآورتر   در زمينه رقابتقرار دارد به همين دليل او معتقد است بايد  در حاشيه  LTL رهبران  ديگرنسبت به
  .رقابت در ذهن ادنر هميشه جايگاه اول را دارد. عمل كرد

، شـاخص   )ORs(او ملاقات ماهانه با كارمندانش را با شش گزارش مستقيم در زمينه آخرين داده هـاي نـرخ عمليـاتي                     
ا يك دلار درآمـد      نشان مي دهد يك شركت چقدر بايد خرج كند ت          OR.  مطرح در صنعت،  جمعه بعد از ظهر آغاز كرد         

 بـه  2004  چهـارم  در سيزده فصل گذشته پيشرفت داشته است، و ادنر اعلام كرد اين رشد براي فـصل  OD.كسب كند
حمل و نقل يا ارسال كالا تقريباً نه سنت بدست            است، و اين بدين معني است كه شركت به ازاي هر دلار               4/91ميزان  

اين بهترين كاري بود كه ما در مدت فعاليت خود در اينجا انجـام داده ايـم و                   ": ادنر خطاب به گروه مي گويد      .مي آورد 
  ".اين رشد كاملاً فاحش است

 حمل و نقل آن در ايالت  به انـدازه كـل حمـل و نقـل                   بار ، حمل كننده اي در تگزاس كه ميزان يك        3سنترال تراكينگ 
 .هر دلار درآمد تنها يك سنت از دسـت مـي داد            رسيد ، يعني به ازاي       110 به نرخ    2004  سوم  بود، در فصل   ODهاي  

آنها به زحمت افتاده اند ، اگر شما به اتاق گفتگوي آنها در وب مراجعـه كنيـد ، خواهيـد ديـد                       : ادنر به كارمندانش گفت     

                                                 
١ -Burwell 
٢ - Fed Exes 
٣ - Central Trucking 
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 بهتـر  ادنر ادامه داد ، اما سه رقيب ديگر مـا .  شركت ما را بخرد ODكارمندان آنها به يكديگر مي گويند ، ما آرزو داريم 
 پيـشي   از او، بله ما توانستيم ..." 1 كان وي" رسيده است و5/90 به خوبي در فصل چهارم به  ABF ".عمل مي كنند

  .بگيريم
 5000،نزديـك  )  درصد فعاليـت تجـاري آن را تـشكيل مـي دهـد     11 تنها LTL( فد ايكسبه طور قابل ملاحظه اي ،   

 كـارمن در  200 با  ABF ، و 361  با 2  و يلوفرايت IT كارمند 287ا ديگر رقباي ما شامل كان وي ب.  دارد ITكارمند 
  . بله تعداد كارمندان آنها بسيار زياد است" رقبا "ادنر مي گويد ،.   بر طبق آخرين آمار، مي باشند ITزمينه 

مـي تـوانيم زمـان پيـدا      ما تنها ن": ،گفت3مدير شبكه ، بلز.  ادنر بايد بر جديدترين تكنولوژي ها تمركز كند      ،براي رقابت 
كه بر روي آن نوشته شده، هي، ممكن است اينجا چيزي براي             اي در صندوق من مي اندازد        مقالهاو هميشه   " . ".كنيم

ادنر بايد اطمينـان حاصـل كنـد ، كارمنـدانش نـوآور             .  ، تنها آغاز راه است     يِاما هم سطح شدن با تكنولوژ      . ".شما باشد 
 را  IT توجه كرد، بخـش  "4 ، توانمند ساز نوآوريIT "ركتي كه به گزارش ما در مورد  ، شCIOs درصد از 80. هستند

و اين مورد خوبي اسـت      . به عنوان يك منبع براي نوآوري در تجارت در كليه واحد هاي تجاري خود به كار گرفته است                 
   .ODبراي 

 او شـما را بـه چـالش مـي     ". نيست ITمينه ادنر فرد مورد نياز شما در ز: گفت 5چنزتري ها ،نايب رئيس حوزه خدماتي
يا ، ايده مـؤثرتري  ."ري مي تواند براي شما انجام دهد؟   اين فرد چه كا   . اندازد ، من براي شما شخص بهتري سراغ دارم،        

  . براي شما در نظر دارم
  

  آسمان آبي زمان 
ت كاركنـان بدسـت مـي آيـد كـه ايـن             بيشتر ايده هاي جديد از ملاقات هاي حاشيه اي ماهانه و سالانه ادنر با مـديري               

  .ملاقات ها در مقابل ملاقات با آناليست ها و برنامه ريزان، مانند آسمان كاملاً آبي است 
 را بوسيله يك مقياس جديد به گونه اي نشان خواهد داد كه نـشان مـي دهـد      ODادنر امروز گفت كه او نسبت درآمد 

 بزرگترين رقباي آنها امروز با توجه  ITدرآمد كارمندان. الاتري قرار دارد  در جايگاه برقيبششركت آنها نسبت به چهار 
 ، برابـر ده   ODو درآمـد  .  اسـت   IT درآمد هر كارمند به ازاء ميليون دلار7 ميليون دلار تا 5به اين مقياس جديد بين 

 بـا  ": اي بدين قرار معين كرده اسـت  ادنر براي ده سال آينده شركت برنامه .   است ITميليون دلار به ازاء هر كارمند 

                                                 
١ -Con-Way 
٢ -Yellow Freight 
٣ -Boles 
٤ -IT-enabled innovation 
٥ -Terry Hutchens 
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  در طول اين  IT بيشتر در حوزه شبكه هاي بي سيم و تكنولوژي هاي جديد، درآمد كارمندان  IT كارمند 42استخدام 
  .  ادنر در شش گزارش مستقيم خود به جزئيات اين پيش بيني اشاره نكرده بود". ميليون دلار خواهد رسيد25مدت به 

  . براي كارمندان فروش منتهي شد به تفكر در مـورد ديگـر نيازهـاي شـركت                 بهترين ابزار بي سيم    سپس بحث در مورد   
  palm treo 650سيستم هايي كه براي فروش به كار گرفته اند آنقدر پيچيده است كه با صـفحه كليـد كوچـك مـدل     

  .قابل دسترسي نيست
زاري  دلار براي سرميه گ ـ    50000مات وب،     ته بر روي خد    مدير تجاري ادنر با بيان بررسي هاي انجام گرف         1واين كاپول 

آيـا مـي تـوان    :  شـكفت زده گفـت  2كـرور .  ، درخواست كـرد IBMجهت توسعه ميدان وب و  discount versionبر 
سرويسي ارائه كرد كه بتواند اطلاعات ، شماره و درخواست مشتري،را تايپ كند و بعد از بازيافت مجدد اطلاعات آنها را                     

  .  به فروشنده بازگرداندمجدداً
بله، آيا ما با اين ترتيب مي       : كرورادامه داد . اگر بخواهيم از خدمات وب استفاده كنيم به فرد ديگري نياز داريم           : ادنر گفت 

   برسيم و آيا در خلاف جهت روند تعيين شده قرار نخواهيم گرفت؟ 2015توانيم به اهداف خود در سال 
 شركت هنـوز بـالاتر از    ITخ درآمد به كارمندان سال بعد دو برابر كند و هنوز نر10ش را در كارمندانتعداد ادنر توانست 

  .و اين بهترين قسمت گزارش ادنربود  ديگر رقبا است
بسيار خوب جواب داد ، بسياري از آنها بي نتيجـه مانـد ، ممكـن اسـت                  تعداد كمي از ايده هايي كه در اينجا عنوان شد           

ولي اگر شما در حد توان براي پيشي        . ها هزينه بر باشد و يا بازگشت سرمايه خيلي كمي داشته باشد           بسياري از اين ايده     
  . هيچ وقت نمي توانيد بايستيد گرفتن از ديگران به سرعت خود اضافه كنيد

  

                                                 
١ -Wayne Capwell 
٢ Craver 


