
 1
www.hajarian.com 

 تاثيرات استراتژي توزيع اطلاعات بر كارايي و رضايت دانشجويان

  در يك سيستم مديريت دوره آموزشي مبتني بر وب

Margaret C. Lohman 
Penn State University – Harrisburg 

Harrisburg, Pennsylvania, USA 

  
 سيد محمدحسين شجاعي

 
 چكيده

روي كارايي و رضايت دانـشجويان بررسـي        ) CMS(تم مديريت دوره    تاثيرات سه استراتژي توزيع اطلاعات در يك سيس       
تحليل داده ها نشان مي دهد كه توزيع مواد درسيدر كلاس منجر به كارايي كـاملا بـالاتر در آزمـون دانـش                       . شده است 

 از  چه در ابتداي ترم و چه يك هفته قبـل         - CMSفني پايان ترم نسبت به زماني مي شود كه مواد درسي از طريق يك               
اما، تفاوت چنداني ميان سه استراتژي توزيع اطلاعات در نمرات كل كسب شده             .  به دانشجويان داده مي شود     –هر جلسه 

توضيحات ممكن در باره اين يافته ها و كاربرد يافته ها در            .  در دوره يا در واكنش نسبت به تجربه آموزشي مشاهده نشد          
  . مه هاي آموزشي آموزش عالي،  مرتبط است،  ارائه شده است در برناCMSتئوري وعمل تا آنجا كه به يك 

  
  مقدمه

در سالهاي اخير كالج ها و دانشگاهها، سرمايه گذاري هاي اساسي اي روي ابزارهـاي تـسهيل يكپـارچگي تكنولـوژي و                      
هاي مديريت  ميكي از اين ابزارها كه به طور گسترده توسط نهادهاي آموزش عالي استفاده شده، سيست              . آموزش كرده اند  

 كالج ها و دانشگاههاي آمريكـا از        ٪80 بيان مي كند كه بيشتر از        2003يك گزارش در سال     . دوره مبتني بر وب هستند    
CMS  استفاده كرده انـد )Harrington, Gordon, & Schibik, 2004 (  هزينـهCMS      بـسيار زيـاد اسـت بـه عـلاوه 

هره برداري،  آموزش كاركنان و خـدمات پـشتيباني دانـشجويان در             بسياري نهادها ميليون ها دلار صرف توسعه، مجوز ب        
CMSمي كند )  .Sausner, 2005 ( سـاله  3 ميليون دلار در يك دوره زماني 8/6مثلا دانشگاه ميشيگان،  اخيرا حدود 

  .  سفارشي هزينه كرده استCMSبراي توسعه يك 
در واقـع  . كيفيت يـادگيري وكـارايي دانـشجويان داشـته باشـد     قطعا اين سطح از هزينه ها بايد نتايجي را در قالب بهبود   

،  فرد سيف،  نقل مـي كنـد          )Cincinnati( دانشگاه سينسيناتي     )CIO(نائب رئيس ومدير دفتر اطلاعات      ) 2005(ساسنز  
ثـر  چرا كه شما نهايتا بر كلاس درس ا       . در مقايسه با ارزش واهميت آنها ناچيز است       ] CMSصرف شده در    [پول  « :  كه  
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چگونه اين سيـستم هـاي مـديريت دوره         : اين بيانات، گيرا به نظر مي رسد اما يك سوال وجود دارد           .  »خواهيد گذاشت   
  مبتني بر و ب بر كلاس درس اثر مي گذارند و آيا اين اثر تاثيري مثبت روي كارآيي و رضايت دانشجويان هست ؟

CMS    ي شامل ارائه محتـواي دوره،  تـسهيل تعامـل ميـان اسـتاد       معمولا ظرفيت كمك  به دامنه وسيعي از امور آموزش
از آنجـا كـه     )Bonk, Cummings, Hara, Fischler, & Lee, 1999. (ودانشجو و ارزيابي كـارايي فراگيرنـده را دارد  

CMS                     چنين قابلي هايي را دارد،  گزارشات اخير نشان مي دهد كه بيشترين جزء مورد استفاده از يـك CMS   ابزارهـاي 
استادان معمـولا ابزلرهـاي ارائـه محتـوا را     ) Morgan, 2003; Nicoll & Laudato, 1999. (ائه محتواي آن هستندار

  . براي توزيع سيلابس ها،  نكات كلاس،  اطلاع به همكاران و رتبه بندي دانشجويان از طريق وب،  استفاده مي كنند
 مي تواند با برخي قواعد آموزش اثر بخش تضاد داشته on-line  اما تجربه توزيع چنين اطلاعاتي در باره دوره به صورت

يكي از اين قواعد آن است كه براي سطوح بهينه يادگيري،  صزف نظر از نئع خروجي مطلوب يادگيري،  اطلاعات                   . باشد
ياد مرحلـه   جديد بايد به طريقي دسته بندي ارائه شوند كه آموزش با محتواي آشنا شروع شود و دانش جديد از طريق ازد                    

 ;Gagne & Medsker, 1996 .(به مرحله واقعيات و ارتباطات ساخته شود تـا بـه يـك فهـم جديـد مطلـوب برسـيم       

Knowles,1986 (                     مـثلا،   .  توجه به اين نكته در كلاسهاي امروزي با توزيع مواد درسـي از طريـق وب سـر و كـار دارد
زماني كه پاور يونيت قبل     .  خصوصا در كلاسهاي سطوح بالاتر     استفاده از پاور پونيت در آموزش به شدت زياد شده است،          

از كلاس روي وب موجود باشد،  دانش آموز معمولا يك پرينت از ان را به عنوان راهنمايي براي پيگيري فرايند اموزشي                
كردن بعضي  نتيجه آنكه تنظيم مناسب دروس براي اساتيد بدون گيج كردن يا شايد رنجاندن و عصباني                . همراه مي آورد  

  . از دانشجويان،  مشكل باشد
 مي شود آن است كه ارائه بـه موقـع اطلاعـات جديـد     CMSقاعده دومي كه موجب تضاد با توزيع مواد درسي از طريق     

طي اموزش به تمركز يادگيرندگان روي وظايف جاري يادگيري  و ارتقاء انگيزه هاي انان بزاي در گير شـدن در فعاليـت                   
اين قاعده از اساتيد مي خواهد پيوسـته يـادگيري    ) Joyce & Weil, 1996(ادگيري،  كمك مي كندهاي طراحي شده ي

دانشجو را در فرايند درس چك كند و بر مبناي اين ارزيابي مستمر محتواي جديدي در زمـان مناسـب در درس معرفـي                        
اما برخي كنتـرل هـا روي ايـن امـور مهـم      . نمايد و تنظيمات مناسب را در مورد سرعت و راه ارائه مواد جديد انجام دهد             

  .  در دسترس است قرار مي گيرد،  از بين مي رودon-lineآموزشي،  زماني كه مواد درسي به صورت 
يا خستگي ودر نتيجه به عدم كارايي ورضايت        / اين گونه دسترسي هاي پيشرفته به مواد درسي شايد موجب سردرگمي و           

 بر اساس پرسشنامه طراحي شده و كمـك چنـداني بـه حـل               CMSمطالعات تجربي   اكثر  . دانشجويان  منجر خواهد شد    
تضادهاي ممكن ميان تئوري آموزشي و عمل نمي كند خصوصا اينكه بيشتر بررسي هـا زمـاني انجـام شـده اسـت كـه                         

 ) Bonk et al., 1999; Morgan, 2003( را دوسـت داشـته انـد    on-lineدانشجويان تسهيلات ارائه دوره به صـورت  
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 ,Young( روي يادگيري يا كارآيي آنها اثر مي گـذارد  on-lineآنها معتقد نبودند كه دسترسي به مواد درسي به صورت 

2004(  
 روي كـارآيي و رضـايت       CMSروش هاي تجربي را براي آزمايش اثر توزيع مواد دوره از طريق               تعداد كمي از مطالعات،     

  . آكادميك در نظر گرفته اند
  

  CMSعدم ارتباط تئوري آموزشي و تجربيات : چارچوب نظري 
 ,Kemp( . سال چهارچوب طراحي برنامه هاي اثر بخش آموزشي را شكل داده است40براي ) Gagne(نه رويداد گگن 

Morrison, & Ross, 1998; Smith & Ragan, 1999 (      نه رويداد بيروني آمـوزش و فراينـد درونـي يـادگيري كـه
  : د،  عبارتند ازيكديگر را ارتقاء مي بخشن

  )دريافت ( توجه كردن ) 1
  )انتظار(مطلع كردن يادگيرنده از هدف )2
  )بازيابيدر حافظه در حال كار( تحريك يادآوري آموخته هاي پيشين ) 3
  )دريافت انتخابي(ارائه محتوا )4
  )كد گذاري معنايي( ارائه راهنماي يادگيري ) 5
  )پاسخ( استخراج كارايي ) 6
  )     تقويت( خوردتهيه  باز) 7
  )بازيابي وتقويت(ارزيابي كارايي ) 8
  )بازيابي وتعميم(افزايش نگهداري انتقال ) 9

 از انجا كه روش هاي آموزشي مانند توضيحي و تحقيقي،  اين وقايع اموزشي را به اشكال مختلف مرتب نمايـد،  بـسيار                        
  .  واقعه استقابل قبول است كه اموزش اثربخش شامل استفاده از همه اين نه

 Gagne( يك قاعده مهم آموزشي در پشت طراحي اثر بخش اين وقايع آموزشي، ترتيب و سازمان اطلاعات جديد است

& Medsker, 1996; Smith & Ragan, 1999(. به ويژه، اين قاعده،  ترتيب واطلاعات را به نحوي ديكته مي كند 
از طريق پيشبرد گام به كام حقايق بسازد و نهايتـا بـه دريافـت يـك     كه آموزش با مواد اشنا شروع شده و دانش جديد را    

اين قاعده،  استنباط مي كند كه تعداد و پيچيدكي مواد اموزشي بايـد دائمـا بـه عنـوان پيـشرفت                      . فهم جديد ارتباط يابد   
د به انگيـزش    اين استراتژي اطلاعات مي توان    . درسي سنجيده شود تا سرعت ودرجه يادگيري در كلاس را به ذست دهد            

به همين ترتيب، پيچيدگي، ارائه اطلاعات بيش از حد مي تواند بـه عـدم توانـايي                 . وخروجي بالاي يادگيري منتهي شود    
يا رضايت او براي ارتباط با اطلاعات يا دانش جاري منجر شده ونهايتـا توانـايي اورادر فـضا سـازي خـارج از                        / دانشجو و 
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 دوم در آموزش اثر بخش اين است كه ارائه به موقع اطلاعات جديد بـراي كـسب                  قاعده. تجربه يادگيري تقليل مي دهد    
مبناي اين قاعده آن است كـه اسـتاد يـا هـر واسـطه      ) Smith & Ragan, 1999. (اهداف برنامه آموزشي حياتي است

تـصميم بايـد    اموزشي ديگر ي، مانند شبيه سازي كامپيوتري بايد تصميم بگيرد اطلاعات جديد كـي ارائـه شـود،  ايـن                      
مطابق با طرح آموزشي كه براي هـدايت يادگيرنـدگان از طريـق آن نـه واقعـه آموزشـي طزاحـي شـده،  گرفتـه شـود                             

)Knowles, 1986 .(  در نتيجه،  بسياري از نظريه پردازان آموزشي، معتقدند كه وقتي استاد يا واسطه آموزشي زمـاني را
شود، كنترل مي كند، تمركز يادگيرندگان روي وظيفه جاري بيشتر شده           كه درآن اطلاعات ومواد جديد اموزشي ارائه مي         

مويدات اين ). Joyce & Weil, 1996(و انگيزه انها براي درگيري در فعاليت هاي يادگيري طراحي شده، ارتقاءمي دهد 
مواد،  در نهايت تمايـل      قاعده ميتواند در مطالعات آموزشي قبلي يافت شود كه تهيه دوره اي بسيلر ساختار يافته وبا نظم                  

 & Wilson(دارد كه كد گذاري در سطح حافظه را تغذيه كند اما انتقال مواد به وظايف يادگيري جديد را مانع مي شـود  

Cole, 1992  .( موضوع مشابهي ممكن است زماني كه يادگيرندگان به مواد درسي از طريقCMS   دسترسي مـي يابـد 
سي بيشتر به مواد درسي، سازماندهي بيشتري را براي اطلاعات جديد ارائه كند اما در               ممكن است اين دستر   .  اتفاق بيفتد 

حقيقت،  مانع فرايند فعال اطلاعات جديد شده ودر نتيجه سطوح ظاهري يادگيري دانشجو و انگيـزش پـايين تـر را بـه                        
  . دنبال دارد

 و چگونگي استفاده متداول از آنها       CMSايي هاي   اين دو تضاد ميان تئوري آموزشي وتجربه نياز به دقت بيشتر روي توان            
يـك پيوسـتار ده سـطحي بـراي يكپارچـه           ) 1999(بونك  . براي ارتقاي يادگيري، كارآيي ورضايت در آموزش عالي دارد        

 بـه آن    CMSسازي وب با اموزش در اموزش عالي دارد تا انتخاب هاي آموزشي را كه استادان بايد در زمان اسـتفاده از                      
  :، روي ابزارهاي توزيع اطلاعات تمركز دارد4 تا 1سطح . د روشن سازدتوجه كنن

  بازاريابي دوره و بخش هاي آن) 1
  شناسايي منابع در وب توسط دانشجو) 2
  منابع توليد شده توسط دانشجو وفرستاده شده به وب) 3
  منابع دوره روي وب) 4

 دوره به جاي تركيب دوره كـه نمـي توانـد كـافي باشـد                 سطح منابع جايگزين را براي دانشجو به منظور اطلاعات         4اين  
 از نظر فعاليت ها و وظايف كه شامل نيازمندي هـايي از ايـن دوره اسـت كـه در جـاي                       10 تا   5سطوح  .  فراهم مي اورد  

  :اين سطوح عبارتند از. ديگري ارائه نمي شود، متفاوت است
  هدف گذازي مجدد منابع وب) 5
   شده ومجزافعاليت هاي وب طبقه بندي) 6
  فعاليت هاي پس از كلاس) 7
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  وب به عنوان بريلي براي دانشجويان مقيم) 8
  تمام دوره روي وب براي دانشجويان در هر نقطه) 9

  تطبيق دوره با نو آوري برنامه ريزي شده وب) 10
 امـا بيـشترين     . ، توانايي هاي فراهم آوري تجربيات آموزشي در تمام ده سطح فوق را پردازش مـي كننـد                 CMSsبيشتر  

مـثلا بررسـي هـاي اخيـر در دانـشگاه ويسكونـسين       .   است4 تا1،  ارائه محتواست كه سطوح CMSجزء مورد استفاده 
)Wisconsin ( و پيتزبورگ)Pittsburgh (       نشان مي دهند كه بيشتر از اجـزاء ارائـه شـده محتـوا اسـتفاده شـده)e.g. 

lecture notes, PowerPoint presentations, quizzes, and course announcements (    تـا اجـزاء تعـاملي
)e.g. on-line bulletin boards and chat rooms .(    كـالج  13 دانـشجو در  4373يك بررسـي در  سـطح ملـي از 

، اين مطالعات نـشان مـي   CMSدر پرتو توانايي هاي تكنولوژيكي ) Young, 2004(آمريكا همين نتايج را داشته است 
 بـراي ارائـه مـواد دوره        CMSآموزشي هدايت بحث ها و فعاليت ها در تنظيم و محدود كردن استفاده از               دهد كه تجربه    

  . واطلاعات،  عادي باقي مي ماند
 در آمـوزش عـالي ناشـي از دو اعتقـاد شـايع اسـت، يكـي از جانـب                     CMSپذيرش سريع و گسترده جزء ارائه محتوا در         
  به مـواد دوره،  راحتـي         on-line از نظر دانشجويان، سود كليدي دسترسي        .دانشجويان و يكي از جانب مديران آموزشي      

  به آنها اجازه مي دهـد مـواد دوره را هـر    on-lineدانشجويان مي گويند دسترسي ) Nicoll & Laudato, 1999(است 
 دوره،  افـزايش مـي   زمان كه خواستند بردارند واين سطح از كنترل توانايي آنها را براي جلسات دوره وسـازماندهي مـواد            

  . دهد
 از ايـن پـيش بينـي حاصـل شـده كـه        CMSپشتيباني نهادي براي اين جـزء از        . مديران آموزشي هم استقبال مي كنند     

).  Nicoll & Laudato, 1999(  به مواد درسي يادگيري دانـشجويان و رضايتـشان را بـالا مـي بـرد      on-lineدسترسي 
د كه دسترسي به دانشجويان براي آمادگي در يـادگيري بـا درس و فعاليـت                فرض اساسي پشت اين نكته،  نشان مي ده        

  ) Morgan, 2003. (هاي كلاسي كمك مي كند
وقتي بررسي دانشجويان نشان داد كه دانشگاه ودانشجويان هر دو معتقدند كه  دانشجويان راحتي داشتن مواد درسي بـه                    

 هر دو گروه گزارش كردند كـه دسترسـي    .)Bonk et al., 1999; Morgan, 2003(  را دوست دارند on-lineصورت 
on-line        به مواد درسي اثر مثبتـي روي يـادگيري يـا كـارآيي دانـشجويان نداشـته انـد  )Harrington et al., 2004; 

Young, 2004 .(  معدودي از مطالعات، از طراحي تحقيقات تجربي براي مطالعه اثراتCMS رضـايت    روي كـارآيي و
  . ستفاده كردندآكادميك ا

پس هدف ايـن مطالعـه آزمـايش اثـرات اسـتراتژي توزيـع                 . بنابراين،  سوال از افزايش كارايي آكادميك،  نادانسته است         
  :مورد بررسي قرار گرفته سه استراتژي توزيع اطلاعات. كارآيي دوره دانشگاهي است  روي رضايت وCMS اطلاعات در
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 . در ابتداي ترمي كه مواد ارائه شده اندCMSز طريق  به مواد مشترك اon-lineدسترسي )1 

  . يك هفته قبل از هر كلاس كه درآن موادارائه شده اندCMS  به مواد مشترك از طريق on-lineدسترسي ) 2
  ).همه مواد در كلاس ارائه شوند(  به مواد مشترك on-lineعدم دسترسي ) 3 

توزيع مواد مشترك در كلاس به كا رآيـي بـالاتر دانـشجو از نـوع                ) الف: دو فرض براي تحقق در نظر گرفته شده است          
توزيع مواد مشترك در كلاس به رضـايت بيـشتر دانـشجويان در تجربـه آموزشـي از نـوع ديگـر                      ) ب.  ديگر مي انجامد  

  .مي انجامد )CMSاستراتژي توزيع اطلاعات (
  

  روش ها
  .  اطلاعات در اين بخش توضيح داده مي شودجمعيت و نمونه، طرح وتحقيق، اندازه گيري نتايج وتحليل

  
  جمعيت و نمونه

دانـشجويان كارشناسـي در     . در آموزش عالي هـستند    CMSجمعيت هدف براي اين مطالعه دانشجويان استفاده كننده از          
 را در سـال  CMSدانـشگاه شـركت كننـده،    . يك دانشگاه بزرگ آتلانتيك ميانه جمعيت آزمايشي در دسترس بـوده انـد       

  . به كار گرفته بود2001
 هفته اي،  يـك بعـد      14اين دوره   .   بخش دوره تحقيق هستند    3 دانشجوي كارشناسي ثبت نام كرده در        52نمونه شامل   

تدريس وبرنامه آموزشي، آموزش سلامت مهـارت    :  برنامه كارشناسي است     3از ظهر در هفته است ويك دوره لازم براي          
 ثبـت نـام     2003 نفر در پـاييز      19 و   2003 نفر در بهار     2،    2002 نفر در پاييز     13   دانشجو، 52از ميان   .  آموزي  وتوسعه  

  . كرده اند
سـطح  ) 3. جـنس ) 2.  سـن ) 1:  متغير معيار جمع شده انـد        10 نشان داده شده، داده ها روي        1همان طور كه در جدول      

نـرخ  ) 6.  الان در آن ثبت نام كرده اند      برنامه كارشناسي كه    ) 5. كار كلاسي پيش آكادميك در طرح تحقيق      ) 4. آموزشي
خـود  ) 10.  نـوع شـناخت   ) 9.  نوع يادگيري ) 8.  دانش قبلي مرتبط با مفاهيم و قواعد طرح تحقيق        ) 7.  استفاده اينترنت 

  .هدايتي 
سه متغير آخر، در مطالعه آورده شده اند زيرا ديده شده كـه روي تـصميم افـراد در بـاره منبـع و روش هـايي كـه بـراي                     

  .يادگيري يك چيز جديد به كار مي گيرند، تاثير داشته است
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بـراي ارزيـابي نـوع      ) Kolb(موجودي نـوع آمـوزش كولـب        . چندين ابزار براي جمع اوري اين داده ها استفاده شده است          
 4شد كـه    بخ ـ بخشي را اعتبار مي    12يادگيري استفاده شده، اين موجودي، يك اطمينان آماري است و يك ابزار ارزيابي              

،  )ترجيح مي دهد يادگيري با حل مسائل وانجام وظـايف عينـي انجـام شـود               (همگرا  :  نوع يادگيري را مشخص مي كند     
يـادگيري بـا مـشاهده، طوفـان فكـري          (،  واگرا    )كاردستي وفعاليت هاي يادگيري مردم محور را ترجيح مي دهد         (ميزبان  

يادگيري با گذاشتن اطلاعات در يك نظـم منطقـي اجمـالي را              (و جذب كننده  ) وجمع آوري اطلاعات را ترجيح مي دهد      
 نوع يادگيري بينشي را در مورد ترجيحات افراد براي حل مسائل، كـار بـا تـيم و    4اين ) Kolb, 1999) (ترجيح مي دهد

  . مديريت ارتباطات شخصي وحرفه اي فراهم مي كند
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يابي نوع شناخت استفاده شده است، وابستگي  كه براي ارزThe Group Embedded Figures Test (GEFT(روش
 شـكل   18اين فعاليت ارزيابي شـامل تعيـين        .   قويا به ثبت رسيده است     GEFTاعتبار واطمينان   . زمينه را نشان مي دهد    

افرادي با وابستگي از زمينه زياد بيشتر در تشخيص اشكال موجـود            .  هندسي ساده است كه در يك شكل پيچيده هستند        
مطالعات قبلي نشان مي دهد كه يادگيرندگان مستقل از زمينه؛ استقلال بيشتر، حل مساله              .  پيچيده موفقند  در شكل هاي  

  ) Pithers, 2002. (بهتر و احتمالا تحصيلات موفق تري از يادگيرندگان وابسته به زمينه دارند
تـه شـده اسـت كـه يـك ابـزار            در ارزيابي خودهدايتي به كـار گرف      ) SDLRS(مقياس آمادگي يادگيري خودهدايت شده      

و براي سنجش پيچيدگي رويكردها، توانايي ها و خصوصياتي كه آمادگي درگيري در             .  بخشي است  58خودگزارش دهي   
  )Guglielmino, 1995. ( طراحي شده يادگيري خودهدايتي را در بردارد،

. ي مثل تجارت اسـتفاده شـده اسـت        اين ابزار به طور گسترده براي آزمون خودهدايتي بزرگسالان در حوزه هاي تخصص            
  . است290 تا 0نمرات نهايي ممكن روي دامنه ) Guglielmino, 1996 .(اعتبار و اطمينان ان، قويا به ثبت رسيده

  
  طرح تحقيق

 روي رضايت وكارآيي دانشجويان از يك طرح گروه كنتـرل           CMSبراي آزمون تاثيرات سه استراتژي توزيع اطلاعات در         
با اين طرح، پيش آزمون روي دانش طرح، نوع شناخت، نوع يادگيري ) McMillan, 2004. (ده شده استنامتعادل استفا

 هفته بعدي ترم، يادداشت هـاي كلاسـي ميـان           13در  . و خودهدايتي در اولين كلاس ترم براي هر سه گروه هدايت شد           
ع اطلاعات،  تمام مواد آموزشـي در كـلاس را           اولين استراتژي توزي  . دانشجويان استفاده كننده از سه استراتژي توزيع شد       

 در اين كلاس به كار گرفته       CMSتنها دو جزء از     .  به كار گرفته شد    2003براي دانشجويان فراهم مي كرد ودرترم پاييز        
از ايـن رو    .  براي تسهيل ارتباط استاد ودانشجو به كار رفـت         CMS  پست شده و      on-lineشده بود، سيلابس به صورت      

.   مواد دوره در كلاس راه سنتي اشتراك اطلاعات دوره بود، اين گروه به عنوان گروه كنترل مد نظر قرار گرفت                    كه توزيع 
اين اسـتراتژي در    .   در آغاز ترم بود    CMS كلاس روي    13استراتژي دوم شامل پست يادداشت هاي كلاسي براي همه          

 CMSو يادداشت هاي كلاسـي مثـل اسـتراتژي دوم روي        2003استراتژي سوم،  در پاييز      .   استفاده شد  2003ترم بهار   
در پايان ترم، تست بعـدي روي دانـش         .  اما در اين گروه مواد تنها يك هفته قبل از كلاس داده مي شد             .  پست مي شد  

  . طرح تحقيق و عكس العمل  به تجربه آموزشي مديريت شده ومجموع نمرات هر دانشجو در دوره محاسبه شد
 52همـه   . ه،  داوطلبانه بود وهيچ يك از ارزيابي هاي مطالعه در نمرات دانـشجويان لحـاظ نمـي شـد                   مشاركت در مطالع  

  . دانشجو در سه بخش دوره با مشاركت در اين مطالعه موافق بودند
يك استاد يكسان همه دوره را درس داد و يـك  .  اهداف آموزشي، محتوا وفعاليت ها براي همه سه گروه ثابت گرفته شد 

  .  براي ثبت سوالات،  وقايع و مسائل پيش آمده در اين سه كلاس تدوين شدنشريه
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  اندازه گيري نتايج
  . كارآيي و رضايت دانشجويان در تجربه آموزشي: دو متغير مستقل در اين مطالعه استفاده شد 

 بخـشي بـراي   15اول، يـك تـست چنـد گزينـه اي           . دو ارزيابي براي سنجش كارآيي  دانشجويان به كار رفـت          : كارآيي
بخش هاي تست، از راهنمـاي كتـاب تحقيـق    . ارزيابي دانش، دانشجويان در باره مفاهيم و قواعد طرح تحقيق انجام شد      

 بـود يـك   15 تـا  0امتيازات ممكن امتحـان بـين   ) McMillan, 2004. (استاد كه در دوره استفاده شده بود، انتخاب شد
 كـلاس طـي   2 دانشجوي كارشناسي در     28در اين فرايند    .  انات استخراج شد  ضريب ثبات هم در خلال فرايند اخذ امتح       

اين فرايند يك ضريب وابستگي محصول به زمان با عد          . ، اين تست را دو بار گرفتند ودر دو هفته متفاوت          2002تابستان  
  .  را داشت71/0نان   محاسبه شد كه ضريب اطميsplit- half مي دهد ثبات درون تست نيز با آناليز وابستگي 73/0د 

نمراتي كه مبتني بر نمرات كـل دانـشجويان در طـول تـرم در دو                .  فرم دوم ارزيابي، نمرات كل كسب شده در دوره بود         
  . نمره بود235با كل امتياز ) نمره125(و دو امتحان چند گزينه اي ) نمره110( مقاله تحقيقي 

ين پرسشنامه از دانشجويان مي پرسد كه درجه موافقت خـودرا بـا         ا.  با يك پرسشنامه نوشتاري ارزيابي مي شود      : رضايت
به علاوه، يك بخش از دانش آموزان مـي         .  جمله كه مفهوم، طرح، استاد واثرات دوره را شامل مي شود،  اعلام كنند              16

 5رسـشنامه شـامل     پ. خواست درجه استفاده از تكنولوژي را كه يادگيري انها  در اين دوره  را پشتيباني مي كرد، بنويسند                  
اعتبار و اطمينان اين پرسشنامه در مطالعـات  .  بود) بسيار موافق (5تا ) بسيار مخالف  (1از   )Likert(نقطه طيف ليكرت 

 ,Lohman & Finkelstein, 2000(قبلي كه رضايت دانشجويان از تجربيات آموزشي را بررسي كـرده بودنـد،  اسـت    

2002 (  
  

  فرايند تحليل داده ها 
  به جاي رودررو،  چيزي است كه طرح هاي تحقيق اسـتفاده              on-line بسياري از مطالعات تجربي نسبت به آموزش         نقد

در .  شده، آن را براي تفاوت هاي موجود قبلي ميان گروه هاي مطالعه شده دست نخورده بررسـي وكنتـرل نمـي نمايـد                      
ظر به تفاوت هاي قبلي موجود به جاي شرايط آموزشـي     نتيجه نتايج بسياري از اين تحقيقات ممكن است به طور ساده نا           

  ) Joy & Garcia, 2000. (متفاوت بررسي شده باشد
بـا ايـن   ). McMillan, 2004(در اين مطالعه، طرح گروه كنترل نا متعادل براي غلبه بر اين محدوديت به كار رفته است 

اين داده ها به صورت آماري تحليل شده انـد         .  ه اند  متغير شاخص جمع آوري شد     10طزح داده ها،   در ابتداي ترم روي          
اگر تغييري مـشاهده    .   گروه تغيير فاحشي روي هيچ يك از اين سه متغير شاخص دارند يا خير              3تا مشخص شود كه آيا      

شد، آن متغير در تحليل آماري بايد به عنوان همبسته لحاظ شود ويك تحليل چنـد گانـه همبـستگي بايـد بـراي تـست            
اگر اختلاف چنداني ميـان هـيچ يـك از متغيـر هـاي              .  ميان اين سه گروه روي كارآيي و رضايت،  استفاده شود           اختلاف
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،  بـا اسـتفاده از نتـايج پـيش تـست دانـشجويان در كـارآيي                  )MANOVA(شاخص پيدا نشد،  آناليز چند گانه واريـانس          
  .ورضايت، استفاده مي شود تا اختلاف ميان سه گروه را آزمون كند

   
  نتايج

  يـك    05/0تست هاي آماري متغير هاي شاخص و مربوط به دو فرض تحقيق در اين بخش ارائـه شـده سـطح آلفـاي                        
  . قياس را براي اين تست بنا مي گذارد

  
  تحليل متغير هاي شاخص 

همـان طـور كـه در شـكل     .   متغير شاخص اجرا مي شود10تست هاي آماري براي آزمون اختلاف ميان سه گروه روي    
پس، هيچ كدام از آنها روي نتايج مطالعـه تـاثير           .   مي بينيد،  اختلاف فاحشي ميان آنها در هيچ متغيري وجود ندارد            يك

  . نداشته اند و هيچ كدام به عنوان همبسته در تست هاي آزمون فرض شامل نبوده
  

  تست هاي فرض هاي تحقيق
) MANOVA(كـارآيي ورضـايت دانـشجويان از         روي   CMSبراي تست اثرات سه استراتژي توزيـع اطلاعـات در يـك             

  . استفاده شده است
H1 :        نـشان داده شـده، نمـره ميـانگين پـيش تحقيـق دانـش تحقيـق بـراي                    2كارآيي دانشجو همان طور كه در جدول 

) SD = 2.20  (1/11،  در مقايسه بـا ميـانگين   )SD = 0.63( بود 7/12دانشجويان دريافت كننده مواد دوره در كلاس 
براي دانشجوياني كه مـواد دوره  ) SD = 2.05 (3/11 در آغاز ترم و CMSدانشجوياني كه مواد درسي را از طريق براي 

،  يك تفـاوت معنـادار آمـاري ميـان           )MANOVA.  ( يك هفته قبل از هر كلاس دريافت كرده بودند         CMSرا از طريق    
  :ها در نمرات پيش تست طرح تحقيق نشان مي دهدرفتار گروه

  F (2, 49) = 3.218, p = .048  نمرات دانشجوياني كه مواد دوره را در كلاس دريافت كرده اند، به طور معنـاداري  ،
  .   دريافت كرده اندCMSبالاتر از گروه دانشجوياني است كه مواد دوره را از طريق 

  



 11
www.hajarian.com 

  
 = SD            (9/213س و براي كلا)  SD = 16.42 (5/211به علاوه،  نمرات نهايي ميانگين دانشجويان در دوره 

ــراي ) 18.03 ــرم و CMSب ــراي ) SD = 18.91 (6/208 در ابتــداي ت ــود،  CMSب ،  يــك هفتــه قبــل از كــلاس ب
)MANOVA (تفاوت معناداري ميان سه گروه دراين متغير نشان داد :F (2, 49) = 0.892, p > .05  

H2  :  سه گروه عكس العمل مثبتي به تجربه آموزشي نـشان          ،  دانشجويان در هر      3مطابق جدول   .  عكس العمل دانشجو
 CMS براي دريافت كنندگان مواد آموزشي  از         317 بخش بررسي از زير      16،  ميانگين نمرات     5تا  1در مقياس   .  داده اند 

ي تـا بـالا  ) 15بخـش (در آغاز ترم،  روي انتظارات براي استفاده از آنچه ياد گرفته اند در مسئوليت هاي حرفه اي آينـده       
 در آغاز ترم دريافـت كـرده بودنـد از روشـني     CMS براي هر دو دسته اي كه مواد آموزشي را در كلاس و از طريق     9/4

 هـم بـراي گـروه       9/4نـرخ   .  بوده اسـت  ) 11بخش(و رضايت كلي از استاد      ) 10بخش(پاسخ هاي استاد به سوالات آنها       
اختلاف معنـا داري     ) MANOVA. (يافت شد ) 3بخش(ره  توزيع اطلاعات در كلاس روي دركشان از سازمان محتواي دو         

  .  بخش بررسي نيافت16ميان سه گروه در هيچ يك از 
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  نتيجه گيري
تحليـل داده هـا نـشان داد كـه          . اثرات استراتژي سه گانه توزيع اطلاعات روي رضايت و كارآيي دانشجويان بررسي شد            

كلاس منجر به كارايي به طور معنادار بيشتر دانـشجويان در تـست هـدف دانـش طـرح تحقيـق در                      توزيع مواد دوره در     
اما اختلاف معناداري ميان سه استراتژي توزيع اطلاعات روي نمرات كل كسب شـده در دوره يـا                  .  انتهاي دوره مي شود   

اين يافته ها براي تئوري وعمل براي       توضيح ممكن براي اين يافته ها و كاربرد         .  روي واكنش به تجربه آموزشي نداشت     
  .  در برنامه هاي آموزشي،  در اين بخش آمده استCMSاستفاده از 

توضيح ممكن براي نمرات بالاتر دانشجوياني كه مواد دوره را در كلاس گرفته بودند در آزمون دانش، مربوط است به ان                   
ر اجزاء منطقي در طول آمـوزش ارائـه شـود تـا انگيـزه               قاعده آموزشي است كه ديكته مي كند كه اطلاعات جديد بايد د           
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يادگيرندگان براي درگيري در فعاليت هاي يادگيري طراحي شده افزايش يافته و به آنها براي تمركز بر وظيف يـادگيري                    
 CMSدر اين مطالعه زماني كه مواد دوره از طريـق  ). Joyce & Weil, 1996; Smith & Ragan, 1999(كمك كند 

بـسياري از دانـشجويان     .  ده دانشجويان شانس دوره كردن اطلاعات دوره جديد را در هر زمان  دلخواه داشـتند               فراهم ش 
بسياري مطالب را قبل از كـلاس خواندنـد و برخـي     .   را گرفتند  CMSارائه هاي پاورپونيت و مواد ديگر قابل دسترس از          

ر مقابل، وقتي مواد درسي در كلاس توزيـع شـد، اسـتاد بـه               د. سوالات را در باره مواد براي بحث در كلاس آماده كردند          
بـه عـلاوه،    .  تدريج مواد جديد را معرفي كرد و سرعت توزيع اطلاعات را مطابق با نرخ و درجه يـادگيري تنظـيم نمـود                     
 مداوم  تنظيم. زماني كه مواد جديد در كلاس توزيع مي شد، استاد ارتباط آن را با وظايف يادگيري مرتبط توضيح مي داد                   

سرعت در ارائه مطالب جديد و توضيح به هنگام ارتباط مواد با وظايف يادگيري سطوح انگيـزش و توانـايي تمركـز روي                       
جنبه هاي كليدي دروس را افزايش داده و نهايتا منجـر بـه اكتـساب بيـشتر دانـش طـرح تحقيـق از مـوردي شـد كـه                              

  . ت مي كردند و قبل از كلاس دريافCMSدانشجويان مواد درسي از طريق 
. تا كنون هيچ تفاوت معناداري ميان سه گروه در اندازه گيري بعدي كارآيي دانشجويان و نمرات كل ديـده نـشده اسـت                      

توضيح محتمل براي اين يافته ان است كه فعاليت هاي ارزيابانه براي امتيازات دوره نيازمنـد تامـل بيـشتر از آن چيـزي                
دانشجوياني كـه نمراتـي را بـراي كـارآيي در دو     ) Kemp et al., 1998. (استاست كه تست دانش تحقيق انجام داده 

امتحان دوم وهر دو مقاله تحقيقي از دانشجويان خواست كـه           .  امتحان چند گزينه اي و دو مقاله تحقيقي دريافت كردند         
ايـن  . ،  داشـته باشـند     قضاوتي اساسي در مورد طرح هاي تحقيق و فرايند هايي كه در مطالعات تحقيقي منتشر شده بود                

فعاليت هاي شناختي سطح بالاتر شايد دانشجويان را صرف نظر از گروهي كـه در آن بـوده انـد بـا شـانس بهتـر بـراي                      
  .توضيح يادگيري شان از مورد تست دانش، توانمندتر كرده باشد

.  تجربه آموزشي در سه گروه بود     يك يافته چالش برانگيز در اين مطالعه عدم اختلاف معنادار ميان رضايت دانشجويان از               
  on-lineبه طور وسيع گزارش شده است كه تعداد زيادي از دانشجويان معتقدند دسترسي بـه مـواد درسـي بـه صـورت                        

 CMSاما دانشجوياني كه مـواد دوره را از طريـق           .  راحت است و به سازمان دهي و آمادگي براي كلاس كمك مي كند            
 احساس نكردند كه استفاده از تكنولوژي يا دسترسي به مواد دوره بـه طـور قابـل تـوجهي                    در اين مطالعه دريافت كردند،    

وقتي كه اسـتاد  .  چندين دانشجو در گروه در كلاس در ابتداي دوره اظهار كردند كه مواد دوره را مي خواهند            .  بهتر است 
امـا ايـن   .  ويان كمي نااميـد شـده انـد   رسيد دانشج براي آن هدف استفاده نمي شود، به نظر مي   CMSتوضيح داد كه از     

نااميدي طي چند هفته از بين رفت و در پاين ترم نرخ كيفيـت تجربـه آموزشـي آنـان، شـامل اسـتفاده از تكنولـوژي در                            
  . بودCMSتدريس، مشابه هر دو گروه 

ش از يك دوره واحـد در  آزمايش در سه بخ.  به چند نكته در باره محدوديت هاي كاربرد نتايج اين مطالعه بايد توجه كرد   
اين طرح امكان استفاده از يك استاد را براي هر سه گـروه مـي دهـد،  پـس امكـان      . سه دوره زماني ترميك انجام شده     
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امـا دو محـدوديت ذاتـي طـرح         . اينكه انواع تدريس يا سطوح توانمندي تدريس روي نتايج تاثير بگذارد،  حـداقل اسـت               
ست كه اطمينان نسبت به نتايج را به سبب طرز عمل و آزمايش و نـه عـل ديگـر                    تحقيق نيازمند عملي از سوي محقق ا      

بـراي آزمـايش اينكـه آيـا ايـن          .  محدوديت اول اين بود كه سه گروه كامل در اين مطالعه شركت كردنـد             . افزايش دهد 
عنـاداري ميـان سـه       متغير شاخص انجام شد،  اختلاتف م       10محدوديت روي نتايج مطالعه اثر دارد، يك آزمون آماري با           

در نتيجه ممكن بود كـه      .  محدوديت دوم اينكه سه گروه، در سه بازه زماني مختلف آزمون مي شدند            . گروه مشاهده نشد  
نـشريه تحـت سرپرسـتي    .  يا رضايت دانشجويان آن گروه تاثير بگـذارد       / وقايع رخ داده در يكي از ترم ها روي كارآيي و          

س ها،  دانشكده،  يا در اخبار مرتبط با تجمع تكنولوژي در فرايند آمـوزش را ثبـت مـي                     استاد،  اين گونه تغييرات در كلا      
به دليل هواي نامـساعد كـه باعـث تعطيـل سـدن             .  بود CMSتنها يك واقعه مشاهده شد كه مرتبط با استفاده از           .  كرد

 به دانشجويان   CMSاز طريق،   بود،  مقاله تحقيقي كه قرار بود امتحان آخر باشد           » دركلاس«آخرين جلسه كلاس گروه     
با وجود اين محدوديت ها، يافته هاي اين مطالعه كاربردهاي مهمي بـراي تئـوري،  عمـل و تحقيقـات آينـده                       .  داده شد 
CMSبراي افزايش رضايت و كارآيي دانشجويان در دوره هاي آموزش عالي دارد  .  

  
   با آموزش CMSكاربردهاي تئوريك براي يكپارچگي 

 Bonk. (اين مطالعه شواهد تجربي براي فهم بيشتر ده سطح طيف يكپارچگي وب بونك را فراهم مـي كنـد  يافته هاي 

et al., 1999 (    خصوصا پيشنهاد مي كند كه سطوح بالاي كارآيي و رضايت دانشجويان، حاصل نمي شـود مگـر اينكـه
ابزارهايي هستند كه كـه يادگيرنـدگان را         را فقط در چهار سطح اول طيف به كار گيرند،  كه آن               CMSاستادان ابزارهاي   

ايـن يافتـه مـورد توجـه        .  براي استفاده از وب به عنوان منبع جايگزين مواد و اطلاعات مربوط به دوره توانمند مي سازد                
 Bonk. ( وراي چهار سطح اول توسعه نمي دهندCMSويژه است زيرا اكثر استادان در آموزش عالي استفاده شان را  از 

et al., 1999; Young, 2004 (  
 بـراي   CMS سطح بالاتر طيف يكپارچگي وب كه انتظارو شانس بيشتري بـراي اسـتفادا از                6در نتيجه معقول است كه      

 از سـطوح قبلـي كـه    10 تـا  5سـطوح  ) Bonk et al., 1999. (ارتقاي كارآيي و رضايت دانشجويان دارد، پيشنهاد شود
ف محتوي نيازمندي هاي دوره اي است كه در جاي ديگر فراهم نشده، متمايز              فعاليت هاي يادگيري در سطوح بالاتر طي      

 كه دوره با    10 كه مباحثات گروهي و فعاليت هاي حل مساله تسهيل مي شوند تا سطح               5اين سطوح از سطح     . مي گردد 
 تجربيـات عرفـي از      اين مطالعه نشان مي دهد كـه        به طور روشن،  .  انگيزه هاي برنامه اي وب تطبيق مي يابد،وجود دارد        

 به عنوان منبع جايگزين مواد و اطلاعات ارائه شده در كلاس، به يادگيري بيشتر يا نتايج اثـر بخـش تـر                       CMSاستفاده  
 براي انجام بهتر وظـايف يـادگيري   CMSاما هنوز يك سوال باقي است و آن منافع بالقوه ناشي از استفاده .  نمي انجامد 

  . سي رودررو مي روداست كه فراتر از تنظيمات كلا
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   با آموزش CMS كاربرد يكپارچه سازي 
اول، نتايج مطالعات شواهد اندكي     .   ارائه مي دهد   CMSنتايج اين مطالعه دو كاربرد مهم براي يكپارچه سازي آموزش و            

 ميليـون   CMS.  به عنوان جايگزين ارائه اطلاعات و مواد درسي مي دهد          CMSبر تضمين ادامه تجربه عرفي از استفاده        
استادان بايد ساعات بيشماري را براي يادگيري استفاده از تكنولوژي،  آمـاده             .  ها دلار براي خريد ونگهداري هزينه دارند      

اما براي چه منـافعي؟ هـيچ       .   و پايش دانشجويان در استفاده از سايت دوره، مصرف كنند          CMSسازي مواد درسي براي     
  به مواد درسي منجر بـه نتـايج مثبـت در يـادگيري يـا رضـايت                   on-lineترسي  شواهدي در اين مطالعه براي اينكه دس      

  . دانشجويان مي شود، پيدا نشد
همين .   را كم استفاده مي كند     CMSكار برد دوم آن كه تجربيات جازي آموزش، توانمندي هاي آموزش و تكنولوژيكي              

ت ها و مواد يادگيري را كه قـبلا در كـلاس فـراهم               حركت كند تا فعالي    CMSطور تجربه آموزشي بايد وراي استفاده از        
 بايد براي هايت فعاليت هاي يادگيري مانند تـسهيل مباحثـات گروهـي و تجربيـات                 CMSدر عوض،   .  شده تكرار كنند  

يادگيري مبتني بر مسا له،  كه مكمل فعاليت هاي كلاسي به همان اندازه منابع يادگيري اسـت كـه در كـلاس فـراهم                         
  ) Bonk et al., 1999( سطح بالاتر طيف برود 6به عبارت ديگر،  تجربه آموزشي بايد به .  تفاده شودنيستند،  اس

اما، نمي توان از اساتيد انتظار داشت كه در طيف يكپارچگي تكنولوژي، بدون زمان اضافي، آموزش و كمـك هـاي فنـي          
افزايش مهارت هـاي آموزشـي، كـاربردي و ارزيـابي           بار تدرس اساتيد بايد موقتا كاهش يابد تا زمان براي           .  حركت كنند 

 on-lineمثل كنفرانس و نشريات الكترونيك، مذاكرات گروهـي         . (فعاليت هاي يادگيري با كمك تكنولوژي داشته باشند       
همچنين استادان به زمان اضافي براي توسعه مهارت هاي به كارگيري اجزاء پيچيده             ) ،  پروژه هاي تيمي منتني بر وب         

به علاوه به كاركنان پشتيبان با تجربه در طراحي آموزش براي محيط هاي منتني بر وب بـراي كمـك      .   دارند CMSتر  
به اساتيد در موضوعات آموزشي و تكنيكي كه براي افزايش كار اسـتادان در يكپـارچگي بيـشتر وقـايع و فعاليـت هـاي                         

  .يادگيري منتني بر وب در برنامه هاي آموزشي است،  نياز است
اول، به دليل اينكـه     .   در آموزش عالي كمك مي كند      CMSتحقيق هاي آينده در دو حوزه به روشن كردن ارزش بالقوه            

مطالعه حاضر با دانشجويان كارشناسي انجام شده، تكرار مطالعه با دانش آموزان، فهم بهتري از تعميم پذيري به جمعيت                   
 در  CMSدوم، مطالعات تحقيقي آينده بايد اثـرات يكپـارچگي          .  نددانشجويان در دسته هاي آموزشي بالاتر فراهم مي ك        

سطوح بالاتر طيف را روي رضايت و كارآيي دانشجويان بررسي كند، اين يك حوزه اساسي اسـت زيـرا در حـال حاضـر،                       
ين ارائـه   تنظيمات عملي اندكي براي دفاع از ادامه استفاده عرفي از سيستم هاي مديريت دوره به عنوان يك ابزار جايگز                  

  .اطلاعات و مواد دوره وجود دارد
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