
ه در بازاريابي كسب و كار هاي تصور اشتبا
  خدماتي

7 

  
   نه يك سرمايه گذاريبازاريابي يك هزينه است - 1

هر گاه كه زمان و پولي را به طور تصادفي صرف بازاريابي نماييد احتمالا آن يك هزينه محسوب            
 .سـرمايه گـذاري كـرده انـد ايجـاد نكـرده انـد             ي كه   عمي شود زيرا كه شما بازگشتي براي مناب       

اشتباه بزرگي مرتكب مي شوند و از فعاليت هاي بازاريابي شركت هـاي بـزرگ               بسياري از مردم    
 .كه نتيجه خوبي براي شـركت هـاي كوچـك بـه دنبـال نـدارد               ) مانند تبليغات (تقليد مي كنند    

حقيقت اين است كه يك بنگاه كوچك كسب و كار بايد بازاريابي بهتري نسبت به يك كـسب و                   
 در قبال صـرف كـردن صـدها يـا     وارده زيرا آن ها قادر نيستند زيان هاي باشد كار بزرگ داشته 

 تحمـل   راهزاران پوند يا دلار  را كه بر روي استراتژي بازاريابي اي كـه اثـر بخـش نبـوده اسـت          
  .كنند

چيزي كه اغلب اتفاق مي افتد اين است كه صاحبان كسب و كارها پول زيادي بـراي اسـتراتژي                   
در نتيجه اشتباها نتيجـه گيـري مـي كننـد كـه             . ربخش نيست  صرف مي كنند       بازاريابي كه اث  

  .بازاريابي يك هزينه است و به هيچ وجه ارزش ندارد
سيستمي از فعاليـت هـا ،        . ايجاد يك سيستم بازاريابي است     به هر حال راز يك بازاريابي موفق ،       

پيش بيني نتايج قابل سـنجش و       و اتوماسيون كه قطعا و به طور قابل         استراتژي ها ، تاكتيك ها      
ROI     1يك قلك مي تواند براي هـر        1.من اين را بازاريابي قلكي مي نامم      .   مثبت ايجاد مي كند 

زمـاني كـه شـما چنـين        .  يا بيشتر داشـته باشـد        2 ،   1,5دلار يا پوند درون داد بازدهي برابر با         
بايد تا آنجـا كـه مـي    ) است كه نيازمند مقداري تجربه و آزمايش ( سيستمي ايجاد كرده باشيد    

  .توانيد سرمايه گذاري نماييد تا بيشترين بازدهي را كسب كنيد 
  
  . بازاريابي گران است – 2

بنابر ايـن يـك هزينـه اسـت تـا يـك             (ش نباشد گران است   بازاريابي زماني كه پاسخگو يا اثر بخ      
ه بـراي بازاريـابي شـركت        زماني كه شما چگونگي بازاريابي را بدانيد هـزاران را          .)سرمايه گذاري   
 مهم آن است كه شما عناصر و متغييـر هـاي هـر فعاليـت يـا اسـتراتژي هـاي                      .شما وجود دارد  

اين همـان    .را درك كنيد  و اينكه آن ها چگونه بر روي بازده نهايي شما اثر مي گذارند              بازاريابي  
بي مـي   يـد بازاريـا   ، اگر فرمول درست را به دسـت آور        ست كه اكثر افراد اشتباه مي كنند      جايي ا 

 پوند در ماه خرج مي كـنم و نتـايج           100من براي بازاريابي كمتر از       .تواند بسيار كم هزينه باشد    
  .بزرگي هم به دست مي آورم 

                                                 

١ فاطمه طاهري
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بازاريابي به معناي آن است كه من بايد پر حرف باشم و خود را بر ديگران تحميل                  – 3

   .نمايم
پرحرف بودن و نه از طريق تحميـل كـردن كـالاي            يك بازارياب خوب راه درست را نه از طريق          

اين يـك تـصور كـاملا اشـتباه اسـت كـه افـراد پـر حـرف بهتـرين                     . خود بر ديگران مي پيمايد    
  چرا ؟. فروشندگان هستند

زيرا آنان بيشتر زمانشان را صرف حرف زدن درباره خود يا محصولـشان مـي نماينـد و مـردم را                     
در حالي كه اين روش هنوز هم در برخي مـوارد جـواب              .ند مي دهند تا از آنان خريد نماي       فريب

اما اغلب منجر به پشيماني و ناراحتي خريدار مي شـود و در بيـشتر مـوارد مقاومـت و                    مي دهد   
  آيا شما تا كنون چنين حسي داشته ايد؟ .حس فرار از دست فروشنده را ايجاد مي كند

يان رآنان به آنچه كه مـشت     . وش مي دهند  ان آن هايي هستند كه گ     بهترين بازاريابان و فروشندگ   
بالقوه مي گويند گوش مي دهند و به اين نكته توجه مي كنند كـه آيـا بـين آنچـه كـه آن هـا                          

 مشتريان تطابقي وجود دارد يا خير ؟آن ها با مشتريان احتمالي رابطـه              نيازپيشنهاد مي كنند و     
مـك كننـد ، آنـان را        انند به آن ها ك    برقرار مي كنند و در رابطه با اين موضوع كه چگونه مي تو            

نـسبت بـه    اي   هنر اين است كه در مقابل افرادي قرار بگيريد كه نياز يا خواسته               .آگاه مي سازند  
، كساني كه مشتاقند بداننـد شـما چـه كـاري            هاد مي كنيد داشته باشند    آنچه شما به آنان پيشن    

  .انجام مي دهيد و چگونه مي توانيد به آنان كمك كنيد
  
  
  . بازاريابي نتايج فوري ايجاد مي كند- 4

ايش شـهرت آنـان مـي شـود ادامـه      نجر به افزم را كه  ايتراتژيسبرخي افراد معتقداند كه اگر ا    
من اين  . به طور شگفت انگيزي خيل عظيمي از مشتريان به شركت آنان هجوم مي آورند              ،دهند

بازاريابي بايد نتايج قابـل انـدازه       زيرا معتقد هستم تمام فعاليت هاي       تئوري را تصديق نمي كنم      
اگر فعاليـت هـاي      .گيري ايجاد نمايد كه در يك چارچوب زماني نسبتا كوتاه قابل مشاهده باشد            

، نياز داريد كه عناصري را كه به درستي         واضح و قابل ملموس نشود    بازاريابي شما منجر به نتايج      
  .كار نمي كنند بررسي نماييد

بازاريابي چيـزي    .ي چيزي نيست كه بتوان يك شبه در آن موفق شد          گفته شده است كه بازارياب    
 يك انـرزي تجمعـي در طـول زمـان     -است شبيه يك گلوله برفي قلتان كه از تپه پايين مي آيد         

 به منظور ايجاد اين اثر تجمعي و شـديد تـلاش            -وجود دارد كه به طور پيوسته افزايش مي يابد        
د و بعـد آن را پـشت        ست كه شما گاه گـاه انجـام دهي ـ        بازاريابي چيزي ني   .مستمر ضروري است  

همـان طـور كـه    بازاريابي چيزي است كه بايد به طور مداوم آن را دنبال نماييد          .گوش بياندازيد 
  .يك ورزشكار نياز دارد تا هر روز تمرين كند تا براي مسابقات المپيك آماده شود 

٢ فاطمه طاهري

  



  
   .ي توانم بازاريابي را متوقف كنمزماني كه دفتر يادداشت روزانه من پر است من م - 5

را شما زماني كه يك كار با درآمد بالا داريد نسبتا از خودتان راضـي هـستيد و بيـشتر زمانتـان                      
اگر شما يك سيكل فروش داشته باشيد كـه         . ديد مي نماييد  صرف خدمت رساني به مشتريان ج     

اغلب بيشتر از چند هفته طول مي كشد، هنگامي كه مي خواهيد نتيجه برداشت نماييـد پـروژه                  
زيرا اگر شما فعاليت هاي بازاريابي خود را در مدتي كه بر روي پروژه كار مـي            . به اتمام مي رسد   

ه مي شويد جريان فروشتان از كار افتاده است و شما بايد            كنيد ادامه ندهيد، در پايان شما متوج      
  .مجددا تمام بازاريابي خود را شروع كنيد

 بايـد ن جلـوگيري كنيـد شـما        اگر شما ترجيح مي دهيد كه از ايـن فـراز و نـشيب در درآمـدتا                
چگونه مي توانيد بر پايه يك سري اصول متناقض كمي بازاريابي نماييـد؟ حتـي               كه    بينديشيد  

 يك سيستم بازاريابي ايجاد كنيد كه به راحتي و با اطمينان بيشتر و بـدون تـلاش            – از آن    بهتر
  . زياد از جانب شما جريان فروشتان را ارتقاء دهد

 يـك   –چگونه مي توانيد بر پايه يك سري اصول متناقض كمي بازاريابي كنيد، حتي بهتر از آن                 
اطمينان بيشتر جريان فروش را بدون تلاش زياد        سيستم بازاريابي ايجاد كنيد كه به راحتي و با          

  .از جانب شما ارتقا دهد
  
  .كسب و كار من كوچك است بنابر اين نيازي به يك برنامه بازاريابي ندارم  – 6

برنامه از من سوالات بـسياري در مـورد         . يكبار من يك نرم افزار برنامه بازاريابي را امتحان كردم         
شوخي بـامزه اي اسـت اگـر     . محصول ، قيمت، ترفيع و توزيع پرسيدسهم بازار، بيانيه ماموريت،   

لتحصيل  ا به عنوان يك فارغ   . مغز شما مي خواهد  روي چنين مسائل غير قابل تفكري بيانديشد           
اما هيچ ايده اي در    رشته بازرگاني من مي دانستم كه برنامه در اصل به چه چيزهايي اشاره دارد               

  . كوچك مفيد است نداشتم كسب و كارآن براي يكمورد اينكه چگونه 
برنامه بازاريابي سبك سنتي پيچيده و مبهم به نظر مي رسند، جاي تعجبي نيست كه               زماني كه   

به هر حال اين بـه      . بيشتر كسب و كارهاي كوچك برنامه بازاريابي نوشته شده اي نداشته باشند           
 يا خير، مسئله اين است كه آيـا         تذهن شما بهتر اس   اين معنا نيست كه يك برنامه بازاريابي در         

  .برنامه بازاريابي به فعاليت هاي سازماندهي شده اي منجر مي شود يا خير
                    

٣ فاطمه طاهري

از نظر من يك طرح اوليه براي ساماندهي فعاليت هاي بازاريـابي اسـاس يـك برنامـه بازاريـابي
صـطلاحات  يك برنامه بازاريابي نبايد اغراق آميز يا خيال بـافي باشـد يـا بـا يـك سـري ا                      .است

اما آنچه كه نياز است تمركز منابع روي گام عملـي مشخـصي اسـت كـه بايـد                   .بازاريابي پر شود  
تفاوت زيادي ميان ايجاد يك تصوير در ذهـن و          . براي دستيابي به اهداف مشخص برداشته شود      

 –اگر شما يك برنامه بازاريابي مدون نداريد        .نوشتن آن به صورت يك برنامه عملكرد وجود دارد          
تحقيقات نشان مي دهد كه كسب و كار        : من به شما پيشنهاد مي كنم به اين مورد توجه نماييد          



٤ فاطمه طاهري

  
  .كمك هاي بازاريابي بيروني گران است  – 7

نامم را در يك ليـست       مك آن دسته از كساني را كه من مشاوران بازاريابي سنتي مي           اگر شما ك  
شما احتمالا دريك نگاه به جاي آنكه به صدها نفرنگـاه           . بياوريد، احتمالا بسيار گران خواهد شد     

مطمئنـا  . كنيد  به هزاران نفر نگاه مي كنيد و اين احتمالا هيچ تضميني بـراي موفقيـت نـدارد                  
  .ي است ميان بردن خانواده به تعطيلات يا هزينه اي بابت مشاورين بازاريابي دادنانتخاب سخت

 مـسير   يلات چشم پوشي كنيد، ممكن است       اگر شما از خواسته خانواده خود براي رفتن به تعط         
ديگري را انتخاب كنيد كه شـامل گذرانـدن دوره هـاي آموزشـي، خوانـدن كتـاب، شـركت در                     

مشكلي كـه در     .اي الكترونيك و ديگر گزينه هاي خودآموزي است       سمينارها، شركت در دوره ه    
يك حمايت تجربي خـاص بـراي شـما و          به ندرت   ارتباط با همه اين ها وجود دارد اين است كه           

 تلنگـري كـه را در   - يا دوسـت دارم بگـويم  -كسب و كارتان وجود دارد و هيچ مسئوليت پذيري   
  .مسير نگه دارد وجود ندارد

ا طول بكشد تا شما از طريق آزمون و خطا متوجه شويد كه چه چيزي براي                ممكن است سال ه   
و اين فرض وجود دارد كه آيا شما مي توانيد آنچه را كـه فهميـده                . كسب و كار شما مفيد است     

  .ايد در عمل پياده سازيد كه متاسفانه اكثرا قادر به انجام اين كار نيستند
 يـا هـدايتگران    مربيـان    –اي اخير بـه وجـود آمـده         به هر حال، گزينه ي ديگري نيز در سال ه         

به جاي آنكه هزاران دلار هزينه نماييد تا يك مشاور بازاريابي همه كارها را براي شـما                  .بازاريابي
 طي كنيد، شما گزينـه   رايا مشقت زيادي بكشيد تا خود به تنهايي منحني يادگيريانجام دهد،   

ا را حين كار نصيحت مي كند، راهنماييتان مي كند و           ديگري نيز داريد، كار با يك مربي كه شم        
مـضافا  .  نشان مي دهد كه چگونه خودتان به تنهايي بازاريابي شركت خود را انجام دهيد               شما به

شتريان اگـر جلـب م ـ     .اينكه آنان به شما اطمينان مي دهند كه در راه درست گام بر مي داريـد               
زاريابي قلكي خود را راه نيانداخنه ايـد، پيـشنهاد           و هنوز ماشين با    ر براي شما اهميت دارد    بيشت

  .مي كنم كه حتما يك مربي بازاريابي پيدا كنيد تا برايتان يك سيستم بازاريابي ايجاد نمايد
  

  


