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«يکي از َشت مفًُم بىیادی الگًی تعالي»

سازماوُای برتر تذييه استراتژی خًد را
بر ريىفعان متمرکس ي مأمًريت ي آرمان خًد

را با تمرکس بر بازار ي بخشي از آن کٍ در
.آن فعالیت مي کىىذ بکار مي گیروذ
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رسالت
MISSION

عیف ٍسیؼی اص خذهبت ّبضوی ًظاد  ضْیذهشوض فَق تخصصی    
دسهبًی  ثب ویفیت هغلَة سا ثِ هشاخؼیٌی وِ داسای ثیوبسی ّبیی دس 
حَصُ ادساسی ٍ هطىلات هشتجظ ثَدُ، ّوچٌیي خذهبت آهَصضی ثب 

.ویفیت هغلَة ثِ آهَصش گیشًذگبى اسائِ هی ًوبیذ
 خلت سضبیت ثیوبساى ٍ پبسخ خلالبًِ ثِ تأهیي ًیبصّبی ثْذاضتی

.خبهؼِ اص اّذاف ایي هشوض هی ثبضذ
 سسبلت هب دس سغح خبهؼِ اسائِ خذهبت هشالجتی فَق تخصصی

اسٍلَطی ٍ ًفشٍلَطی ثب ویفیت ثبلاست وِ لبدس ثِ تأهیي ًیبصّب ٍ 
ثشآٍسدُ ًوَدى اًتظبسات ثیوبساى ٍ دیگش هطتشیبى داخلی ٍ خبسخی 

.دس یه هحیظ پش اص ضبَى ٍ احتشام هتمبثل هی ثبضذ
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آرمان
VISION

کیفیت درمان ي آمًزش
(  شُیذ َاشمي وژاد)در مرکس فًق تخصصي کلیٍ ي مجاری ادرار  

مطلًب تر از َر بخش درماوي، آمًزشي ديگر
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ارزشُا
VALUES

 
هْوتشیي اسصضْب وِ ّوبى ثبٍسّبی هشوض فَق تخصصی

:ّستٌذ ػجبستٌذ اصضْیذ ّبضوی ًظاد  
 اٍلَیت ( هطتشی هذاسی)خطٌَدی ٍ وست سضبیت هطتشیبى

ًخست هبست، ساثغِ هب ثب هطتشیبى ثش پبیِ صذالت ٍ اػتوبد 
.استَاس است

 ِوشاهت اًسبًی ٍ تمَی هحَسی سا اسج ًْبدُ ٍ آى سا سهض تَسؼ
.هٌبثغ اًسبًی ٍ ساّی خْت پیطجشد ٍ ثْجَد هستوش هی داًین

 تَخِ ثِ ویفیت هغلَة ٍ هستوش، ٍ فشٌّگ ثشتشی ٍ تؼبلی سا
.ولیذ هَفمیت هی داًین
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ارزشُا
VALUES

 
 هب ّوَاسُ ثِ ًیبصّبی هطتشیبى، اسصضْبی خبهؼِ ٍ حفبظت

.هحیظ صیست تَخِ لاصم داسین
 ِاستمبی ویفیت صًذگی وبسوٌبى، هطبسوت آًْب ٍ تَخِ ث

.خلالیت ًیشٍی وبس سا ػبهل سضذ خَد هی داًین
 ٍ هَفمیت خَد سا دس گشٍی آهَصش، وبستیوی، سٍحیِ هطبسوت

داضتي گشٍّی ّن دل، یىسَ، ّوبٌّگ ٍ ّن فىش یؼٌی 
.هی داًین« خبًَادُ وبسی ّبضوی ًظاد»
 ِتلاش ثشای خزة ٍ ثىبسگیشی تىٌَلَطی سٍص، ٍ تَسؼِ ّو

.خبًجِ سا ٍظیفِ هستوش ٍ هذاٍم خَد هی داًین
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خط مشي
Policy

 یه هشوض آهَصضی ٍ دسهبًیضْیذ ّبضوی ًظاد هشوض فَق تخصصی
دس استجبط ثب ثیوبسیْبی ولیَی تحت پَضص داًطگبُ ػلَم پضضىی ایشاى   

تخت فؼبل ٍ ثخص ّبی تخصصی ٍ فَق تخصصی  153هی ثبضذ وِ ثب 
.ثستشی ٍ پبساولیٌیىی آهبدُ اسائِ خذهبت ثِ هشاخؼیي هی ثبضذ

ایي هشوض هتؼْذ ثِ هَاسد ریل است:
 ّبی دٍلتی ِ پزیشش ثیوبساى آصاد ٍ یب داسای ثیو
پزیشش ثیوبساى اٍسطاًسی ثذٍى دس ًظش گشفتی ًَع خشاحت یب
ثضبػت ثیوبس  

سػبیت هٌطَس حمَق ثیوبساى

رضا طاهری زارع:گرد آورنده7



خط مشي
Policy

سػبیت ولیِ لَاًیي ٍ همشسات دسهبى ٍ ثْذاضت هلی
آهَصش داًطدَیبى ٍ فشاگیشاى

 هحیغی هلیسػبیت لَاًیي ٍ ضَاثظ صیست
ثْجَد هستوش سیستن هذیشیت ویفیت ٍ صیست هحیغی
ثْجَد هستوش فشآیٌذّبی اسائِ خذهبت دسهبى
پیطگیشی اص آلَدگی ّبی آة ٍ خبن
تَسؼِ خذهبت لبثلِ اسائِ ثِ هستشی
 خلت سضبیت هطتشیبى
استمبء ٍ حفظ وشاهت اسثبة سخَع دس ًظبم اداسی
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خط مشي
Policy

:دس ساستبی تؼْذات فَق ایي هشوض اّذاف صیش سا سشلَحِ خَد لشاس دادُ است
پیطگیشی اص ػفًَتْبی ثیوبسستبًی
ّبی دسهبى ثب حذاوثش ویفیت ِ وبّص ّضیٌ
حفظ سلاهتی وبسوٌبى
افضایص سضبیت هٌذی ثیوبساى ٍ هشاخؼیي
افضایص سغح ػلوی ٍ تَاًوٌذی ّبی ػولی فشاگیشاى ٍ داًص پظٍّبى
ِاستمبء سلاهتی دس سغح خبهؼ
 افضایص سشػت پزیشش ثیوبساى ٍ وبّص هذت صهبى تشخیص
َاًدبم سلسلِ الذاهبت دسهبًی ثِ ثْتشیي ًح
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خط مشي

Policy

افضایص سغح آگبّی ثیوبساى اص ًَع ثیوبسی ٍ سًٍذ دسهبى
خلَگیشی اص ضیَع ثیوبسی ثِ ٍسیلِ هذیشیت هَاد صائذ ٍ 

پسوبًذّبی ثیوبسستبًی اص آلَدگی پسبة ،وبّص هصشف هٌبثغ 
استمبء سغح ػلوی، هؼیطتی ٍ خبیگبُ اختوبػی وبسوٌبى

تَسؼِ ٍ اصلاح سبختبسّبی ثٌیبدی سبصهبى 
ثیوبسستبى ثذیي هٌظَس اص الگَّبی ثیي الوللی سٍص هذیشیت، استبًذاسدّبی

ISO 9001 : 2000  ٍISO 14001 : 2004  هذل تؼبدلی سبصهبى ٍ
EFQM پی سٍی هی ًوبیذ.
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مىشًر اخلاقي بیمارستان

 وبسوٌبى ایي ثیوبسستبى، خَد سا هتؼْذ ثلىِ هفتخش ثِ خذهت
صبدلبًِ ثِ هشدم داًستِ ٍ ایوبى داسًذ وِ سضبی خبلك ٍاثستِ ثِ  

.سضبی هخلَق است
 ُوَضص دس ثىبسگیشی ٍ استفبدُ ثْیٌِ اص في آٍسی ّبی خذیذ ٍ آهبد

سبصی فضبی هٌبست ثِ هٌظَس اسائِ خذهبت هغلَة ٍ اسصًذُ تش ثِ 
.هطتشیبى خضء اٍلَیت ّبی ایي هشوض است

 ًِداضتي صذالت، صویویت ٍ خَضشٍیی تَأم ثب ثشخَسد هسئَلا
ًسجت ثِ هشاخؼیي ٍ پبسخگَ ثَدى دس همبثل ػولىشد ٍظیفِ ّوِ 

.هبست
 ِتلاش دس خْت اسائِ خذهبت ثب ویفیت هغلَة، دسهبى صحیح ٍ ث

 .هَلغ ثیوبساى ٍ تلاش دس خْت خلت سضبیت آًْب ّذف هبست
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مىشًر اخلاقي بیمارستان

 ٍلت ضٌبسی، ًظن ٍ تشتیت دس اهَس، داضتي خذیت ٍ دلسَصی دس
اسائِ خذهت ٍ تلاش ثشای دسن ٍ پبسخ گَیی ثِ تَلؼبت هشاخؼیي 

.خضء ٍظبیف وبسوٌبى است
 ِحفظ ًظن ٍ آساستگی ظبّشی، سػبیت ًضاوت ٍ احتشام ًسجت ث

.ثیوبس ٍظیفِ دیگش هبست
 ِهَفمیت هب دس گشٍ وبس گشٍّی ثَدُ ٍ استمبء هستوش ویفیت، ٍ تَسؼ

.ّوِ خبًجِ ّذف هبست
 ٍ ایي هشوض ثبٍس داسد وِ هطتشیبى داٍساى ًْبیی ویفیت خذهبت

دلیل ثمبی ّش سبصهبًی هی ثبضٌذ ثٌبثشایي دس خْت حفظ ٍ استمبء 
سغح ویفی ٍ ووی خذهبت ٍ دس ًْبیت سضبیت ثیوبساى تلاش 

.هستوش خَاّین ًوَد
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هؼیبس دٍم دس هذل

EFQM

    POLICY & STRATEGY                خظ  هطی ٍ استشاتظی
 خظ هطی ٍ استشاتظی ٍ ًیبصّب ٍ اًتظبسات حبل ٍ آیٌذُ ریٌفؼبى

هجتٌی است ٍ ایي خظ هطی ثش اعلاػبت حبصل اص اًذاصُ گیشی 
ػولىشد، تحمیمبت ٍ یبدگیشی ٍ فؼبلیت ّبی ثیشًٍی هشتجظ هجتٌی 

استشاتظی ّب ثؼذ اص ایٌىِ تذٍیي ضذًذ هَسد ثبصًگشی لشاس . است
هی گیشًذ ٍ ثِ سٍص هی ضًَذ ٍ ایي استشاتظی ّب اص عشیك چبسچَثی اص 

.فشآیٌذ ّبی خبسی ضذُ دس سبصهبى اضبػِ هی یبثٌذ
 هی ثبضذ%  8ٍصى ایي هؼیبس دس هذل هزوَس.
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ـ خظ هطی ٍ ساّجشد 2هؼیبس 

a2  ریٌفؼبى آیٌذُ ٍ حبل تَلؼبت ٍ ًیبصّب اسبع ثش ساّجشد ٍ هطی  خظ  ـ    
.است ضذُ ایدبد

b2  اًذاصُ گیشی اص حبصل اعلاػبت اسبع ثش ساّجشد ٍ خظ هطی  ـ  
  فؼبلیتْبی ٍ خلالبًِ هشتجظ فؼبلیتْبی ٍ یبدگیشی تحمیمبت ػولىشد،
.است ضذُ ایدبد هشثَعِ خبسخی

c2  لشاس آهذی سٍص ثِ ٍ ثبصًگشی هَسد ٍ ضذُ ایدبد ساّجشد ٍ خظ هطی  ـ  
.هی گیشد

d2فشآیٌذّبی چبسچَة عشیك اص ٍ ثَدُ هشتجظ ساّجشد ٍ خظ هطی  ـ  
.هی یبثٌذ استمشاس ولیذی
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2a                                            ـ  خظ هطی ٍ ساّجشد ثش اسبع ًیبصُ ّب
ٍ تَلؼبت حبل ٍ آیٌذُ ریٌفؼبى ایدبد ضذُ است

   خوغ آٍسی ٍ تشن اعلاػبت ثِ هٌظَس تؼییي ثبصاس ٍ ثخطْبیی اص ثبصاس
.وِ سبصهبى دس حبل ٍ آیٌذُ دس آى فؼبلیت هی وٌذ   

  ،ضٌبسبیی، دسن ٍ پیص ثیٌی ًیبصّب ٍ تَلؼبت خبسی ٍ آیٌذُ ریٌفؼبى
ضبهل هطتشیبى، وبسوٌبى، ضشوب، خبهؼِ ٍ صبحجبى سْبم

ضٌبسبیی، دسن ٍ پیص ثیٌی تحَلات ثبصاس ضبهل فؼبلیتْبی سلجب
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2b ،ـ خظ هطی ٍ ساّجشد ثش اسبع اعلاػبت حبصل اصاًذاصُ گیشی ػولىشد
تحمیمبت، یبدگیشی ٍ فؼبلیتْبی هشتجظ خلالبًِ ٍ 
فؼبلیت ّبی خبسخی هشثَعِ ایدبد ضذُ است 

تدضیِ ٍ تحلیل خشٍخی ّبی ضبخص ّبی ػولىشد داخلی
تدضیِ ٍتحلیل ثشٍى دادُ ّبی فؼبلیت ّبی یبدگیشی
تدضثِ ٍ تحلیل دادُ ّبی تصَسات خبسخی ٍ آگبّی اص ثشًذ
ِتحلیل ػولىشد سلجب ٍ ثْتشیي سبصهبى ّبی هطبث

ّبی اصلی هَخَد تدضیِ ٍ تحلیل دادُ ّبی هشثَعِ ثِ لبثلیت
ٍ ثبلمَُ ضشوبء  
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2b ـ خظ هطی ٍ ساّجشد ثش اسبع اعلاػبت حبصل اص
اًذاصُ گیشی ػولىشد، تحمیمبت، یبدگیشی ٍ   

فؼبلیتْبی هشتجظ خلالبًِ ٍ فؼبلیتْبی خبسخی 
هشثَعِ ایدبد ضذُ است

 ،تحلیل دادُ ّبی ثلٌذ ٍ وَتبُ هذت اختوبػی، صیست هحیغی ٍ  ِ تدضی
ایوٌی ٍ هسبئل حمَلی

 تدضیِ ٍ تحلیل دادُ ّبی هشثَط ثِ تأثیش هحصَلات ٍ خذهبت دس
توبهی هٌحٌی ػوش آًْب

ضٌبسبیی ٍ دسن ضبخص ّبی التصبدی ٍ هشدم ضٌبسی
 تدضیِ ٍتحلیل دادُ ّب ثشای تؼییي تأثیش تىٌَلَطی ّب ٍ الگَّبی

وست ٍوبس خذیذ ثش ػولىشد سبصهبى
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2c ُـ خظ هطی ٍ ساّجشد ایدبد ضذ
ٍ هَسد ثبصًگشی ٍ ثِ سٍص آهذی لشاس هی گیشد

 سٍصآٍسی خظ هطی ّب ٍ استشاتظی سبصگبس ثب ِ تذٍیي، ثبصًگشی ٍ ث
ُ ّبی تؼبلی سبصهبى  هأهَسیت، آسهبى ٍ دیذگب

ایدبد تَاصى ثیي ًیبصّب ٍ تَلؼبت وَتبُ ٍ ثلٌذ هذت ریٌفؼبى
ّبی هَاخِْ ثب ایي سیسه ّب ُ اسصیبثی سیسوه ّب ٍ ضٌبسبیی سا
ُضٌبسبیی هضیت ّبی سلبثتی حبل ٍ آیٌذ
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2cُـ خظ هطی ٍ ساّجشد ایدبد ضذ
ٍ هَسد ثبصًگشی ٍ ثِ سٍص آهذی لشاس هی گیشد 
 ضٌبسبیی صلاحیت ّب ٍ ضشٍست ّبی هَسد ًیبص ثشای تطىیل

ضشوت ّب یب پیوبًْب دس ساستبی تحمك خظ هطی ٍ ساّجشد
 ثبصًگشی حضَس دس ثبصاسّبی ایدبد ضذُ ٍ یب الضام ثِ تغییش سٍیىشد

ثبصاس
ّوبٌّگی ساّجشد ثب ضشوبء ٍ ّن پیوبًبى
  ضٌبسبیی فبوتَسّبی ثحشاًی هَفمیت(Critical Success 

Factors)
 ّوسَسبصی ٍ تَسؼِ هستوش استبًذاسدّبی اختوبػی ٍ صیست

هحیغی ثب ضشوب سبصهبى
اسصیبثی هشتجظ ثَدى ٍ اثشثخطی خظ هطی ٍ ساّجشد
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2d  ُـ خظ هطی ٍ ساّجشد هشتجظ ثَد
ٍ اص عشیك چبسچَة فشآیٌذّبی ولیذی استمشاس هی یبثٌذ

ضٌبسبیی ٍ عشاحی ٍ تذٍیح چبسچَة فشآیٌذّبی ولیذی لاصم

ثشای تحمك خظ هطی ٍ ساّجشد سبصهبى   
اعلاع سسبًی خظ هطی ٍ ساّجشد ثِ ریٌفؼبى ٍ اسصیبثی آگبّی ایطبى

اص آًْب   
 ،ّبی استجبعی ِ ّوسَسبصی، اٍلَیت گزاسی، تَافك، خبسی سبصی ٍ ثشًبه

اّذاف ثلٌذ ٍ وَتبُ هذت، ّوچٌیي پی گیشی دستبٍسدّب 
ایدبد هىبًیضم گستشدُ گضاسش دّی سبصهبى ثشای پی گیشی پیطشفت

پبیبى                                                                  
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