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  :چکیدٌ

  ٚاسدوٙٙذٜ تد٥ٟضات تل٤ٛشثشداس٢ پضؿى٣ ٚ ٕ٘ب٤ٙذٜ ا٘حلبس٢ وٕپب٣٘  (لاانساٖ ٢اصؿى٣ حداسوبت ت) تپاکؿشوت 

Konica Minolta  دس ا٤ٗ پشٚطٜ تح٥ُّ ٔح٥ظ ولاٖ ؿشوت سا ثب اػتفبدٜ اص تى٥ٙه . ٣ٔ ثبؿذPEST ؛ ٔح٥ظ خشد

ث٥ش٣٘ٚ دس ص٥ٔٙٝ فشضٝ وٙٙذٌبٖ، ٔـتش٤بٖ ٚ سلجب؛ ٚ ٔح٥ظ دس٣٘ٚ ؿشوت ثب ٍ٘شؽ ثٝ وبسوٙبٖ، فشا٤ٙذٞب٢ ت٥ِٛذ، تٛص٤ـ ٚ 

اط ضقف ٚ لٛت ثٝ فٙٛاٖ فٛأُ دس٣٘ٚ ٚ ٥٘ض ثشا٢ تح٥ُّ ٘ك SWOTتى٥ٙه  ٣ٔ ٥ٌشد،ثبصاس٤بث٣ ٚ تب٥ٔٗ ٔب٣ِ ا٘دبْ 

ؿشوت سا اص ٘ؾش تىِٙٛٛط٤ه  فقب٥ِت٘ت٥دٝ حبكُ ٔح٥ظ . ٞب ٚ تٟذ٤ذٞب ثٝ فٙٛاٖ فٛأُ خشد ث٥ش٣٘ٚ ثٝ وبسٌشفتٝ ؿذفشكت

 .ث٥ٙذدؿٛاس ٚ پشتٟذ٤ذ ٚ اص ٔٙؾش ػب٤ش فٛأُ تمش٤جب ٔؼبفذ ٣ٔ
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 :مقدمٍ

ثب پشع ٚ خٛٞب٢ اتفبل٣ ٚ اص س٢ٚ  ؿٛ٘ذ ٚ ٔقٕٛلاًثب فضب٣٤ ٔجٟٓ ٚ پ٥چ٥ذٜ سٚثشٚ ٣ٔوبسآفش٤ٙبٖ اغّت دس ٔٛاخٟٝ ثب ٔح٥ظ 

-حبَ آٖ وٝ ؿٙبػب٣٤ ٚ تح٥ُّ ٔٙغم٣ ٔح٥ظ اػبع فقب٥ِت. پشداص٘ذفبدت ثٝ اكغلاح ثٝ ؿٙبػب٣٤ ٔح٥ظ وؼت ٚ وبس ٣ٔ

، ٔذ٤ش٤ت اػتشاتظ٤ه، ثبصاس٤بث٣ ٚ ٞب٢ خذ٤ذتش، ثٟشٜ ثشداس٢ اص آٖ، ٟٔٙذػ٣ ا٤ذٜ، تٛػقٝ ٔحلَٛٞب٣٤ ٞٓ چٖٛ وـف ا٤ذٜ

اص آٖ خب وٝ اص اثضاسٞب٢ تفىش ٚ ؿٙبخت . ثبؿذدٞذ ٚ دس ٟ٘ب٤ت ص٤شثٙب٢ ٚسٚد ٔٛفك ثٝ فشكٝ وؼت ٚ وبس ٣ٔاص ا٤ٗ دػت ٣ٔ

تح٥ُّ . ٞب٢ پ٥چ٥ذٜ تدض٤ٝ آٖ ثٝ اخضا٢ وٛچىتش ٚ ؿٙبػب٣٤ ا٤ٗ اخضا ٚ تبث٥شات ٔتمبثُ آٖ ٞب ثش ٤ىذ٤ٍش ٣ٔ ثبؿذپذ٤ذٜ

 . وؼت ٚ وبس ٞش كٙقت ٥٘ض ثب تمؼ٥ٓ ثٙذ٢ ٔح٥ظ ثٝ ساحت٣ أىبٖ پز٤ش خٛاٞذ ؿذ ٔح٥ظ

ؿبُٔ ٔح٥ظ ث٥ش٣٘ٚ ٚ دس٣٘ٚ وٝ  ٔح٥ظ ث٥ش٣٘ٚ ٥٘ض خٛد ؿبُٔ وٝ ٔح٥ظ وؼت ٚ وبس سا ثٝ ػٝ دػتٝ تمؼ٥ٓ ٣ٔ وٙٙذ 

ٞش ػبِٝ دس ػغح ٞب٢ ٔتقذد٢ ٚخٛد داسد وٝ ثشا٢ تح٥ُّ ٔح٥ظ ولاٖ تى٥ٙه ٚ ؿبخق. ٌشددٔح٥ظ خشد ٚ ولاٖ ٣ٔ

آ٤ذ اص خّٕٝ ٞب دس ٞش وـٛس ثٝ دػت ٣ٔٞب ٚ ٕ٘بٌشٞب٢ آٖخٟب٣٘ ثشسػ٣ ؿذٜ ٚ آٔبس ٚ اسلبْ دل٥م٣ اص ٚضق٥ت ا٤ٗ ؿبخق

 . ؿبخق آصاد٢ التلبد٢، ؿبخق سلبثت ٔٙذ٢، ؿبخق دٔٛوشاػ٣، ؿبخق س٤ؼه ٚ ؿبخق ٘ٛآٚس٢

اٖ، ٚ تب٥ٔٗ وٙٙذٌبٖ ٚ ٔح٥ظ ٚ ػبختبس ثبصاس ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس ٔح٥ظ خشد ث٥ش٣٘ٚ فٛا٣ّٔ ٔب٘ٙذ سلجب، ٔـتش٢ دس ا٤ٗ ٘ٛؿتبس،

 .٣ٔ ٥ٌشد وٝ ثب تى٥ٝ ثش تى٥ٙه سلبثت٣ پٙح ٥٘ش٢ٚ پٛستش فٛأُ ٔٛثش سا ثشسػ٣ ٣ٔ وٙذ

ٔح٥ظ دس٣٘ٚ ؿشوت سا اص ٔٙؾش فٛا٣ّٔ ٞٓ چٖٛ فشا٤ٙذٞب، وبسوٙبٖ ٚ تب٥ٔٗ ٔب٣ِ ثشسػ٣ ٣ٔ ؿٛد وٝ فشا٤ٙذٞب ؿبُٔ  ػپغ

ٔختلش٢ دس ٔٛسد ٔذ٤ش٤ت ٚ تخلق ٞب٢ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ٚ  ٕٞچ٥ٙٗ. ػفبسؽ، ثبصاس٤بث٣ ٚ ٔذ٤ش٤ت ٣ٔ ثبؿذ تب٥ٔٗ، تٛص٤ـ،

 .٘حٜٛ تب٥ٔٗ ٚ تمؼ٥ٓ ػشٔب٤ٝ ؿشوب ثحث ؿذٜ اػت

ثب چٟبس دػتٝ فٛأُ ػ٥بػ٣، التلبد٢، اختٕبف٣ ٚ تىِٙٛٛط٢ وٝ ٞش  PESTثشا٢ تح٥ُّ ٔح٥ظ ولاٖ اص تى٥ٙه  آٍ٘بٜ

 .وذاْ ٕ٘بٌشٞب٢ ٔتقذد٢ داس٘ذ اػتفبدٜ ؿذٜ ٚ تبث٥ش ته ته ا٤ٗ ٕ٘بٌشٞب ثش وؼت ٚ وبس ؿشوت فٛق تح٥ُّ ؿذٜ اػت

سا٢ ثب چٟبس دػتٝ ٘مبط لٛت ٚ ٘مبط ضقف ة SWOTٞب٢ خشد ث٥ش٣٘ٚ ٚ ٔح٥ظ دس٣٘ٚ تى٥ٙه ػپغ ثشا٢ تح٥ُّ ٔح٥ظ

 SWOTٞب ٚ تٟذ٤ذٞب ثشا٢ تح٥ُّ ٔح٥ظ ث٥ش٣٘ٚ ثٝ وبس ٌشفتٝ ؿذ ٚ ثب سػٓ خذَٚ تح٥ُّ ٔح٥ظ دس٣٘ٚ ٚ فشكت

 .ساٞىبسٞب٢ اػتفبدٜ اص ٘مبط لٛت ثشا٢ اػتفبدٜ اص فشكت ٞب ٚ وبٞؾ تٟذ٤ذٞب٢ ث٥ش٣٘ٚ اسائٝ ؿذٜ اػت
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 محیط خرد بیريوی

. ٞب، سلجب ٚ ٟ٘بدٞب٢ ٔب٣ِ ٣ٔ ثبؿٙذ وٙٙذٌبٖ، ٚاػغٝ وٙٙذٌبٖ، تمبضب فٛأُ ٔح٥ظ خشد تبث٥شٌزاس ثش وؼت ٚ وبس ٘ؾ٥ش فشضٝ

ٞب٢ تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٔح٥ظ خشد تش٤ٗ ثخؾٞب ٤ى٣ اص ٟٔٓؿٙبخت ٔٙبثـ اك٣ّ فـبسٞب٢ سلبثت٣ ٚ تق٥٥ٗ دسخٝ لٛت آٖ

اػتشاتظ٤ه ػبصٔبٖ ا٥ٕٞت آٖ ثٝ د٥ُِ ضشٚست ؿٙبخت ٔض٤ت سلبثت سلجب ٚ اػتفبدٜ اص آٖ ثشا٢ تشػ٥ٓ خب٤ٍبٜ . خبسخ٣ اػت

 . دس ثبصاس ٣ٔ ثبؿذ

سلبثت ث٥ٗ سلجب٢ ٔٛخٛد ل٢ٛ تش٤ٗ ٥٘ش٢ٚ : تح٥ُّ سلبثت ث٥ٗ فشٚؿٙذٌبٖ كٙقت دس ص٥ٔٙٝ تد٥ٟضات تل٤ٛشثشداس٢ پضؿى٣

سلبثت٣ اػت ٚ ؿذت ٚ ضقف آٖ ثؼت٣ٍ ثٝ سؿذ تمبضب ٚ ثبصاس، ٞض٤ٙٝ خشٚج ٘ؼجت سلبثت، تقذاد سلجب ٚ ٤ىؼبٖ ٚ ؿج٥ٝ ثٛدٖ 

 . ٞب، سضب٤ت سلجب اص ػٟٓ ثبصاس داسدآٖتٛا٘ب٣٤ 

 ,Agfa, fujiٞب٢ ت٥ِٛذوٙٙذٜ دس حبَ حبضش ػٝ سل٥ت ثضسي ثشا٢ وٕپب٣٘ و٥٘ٛىب ٥ِٔٙٛتب دس د٥٘ب ٚخٛد داسد ؿبُٔ ؿشوت

Kodak  ٞؼتٙذ وٝ دس ا٤ٗ ٥ٔبٖ ؿشوتAgfa ٞب ٚ دسكذ اص ػٟٓ ثبصاس ف٥ّٓ 50ٚ حذٚد . ث٥ـتش٤ٗ ػٟٓ ثبصاس د٥٘ب سا داسد

أب دس ثبصاس داخ٣ّ . ثبؿذ ٚ ثٝ خض آٖ ػٝ ؿشوت د٤ٍش تمش٤جب ػٟٓ ٤ىؼب٣٘ اص ثبصاس داس٘ذصات تل٤ٛشثشداس٢ سا داسا ٣ٔتد٣ٟ

وٝ ثب . ؿشوت فٛخ٥شاٖ ٚ ؿشوت وذان ٥٘ض چٙذ ٕ٘ب٤ٙذ٣ٌ داسد Fujiؿشوت ٘ٛسآػٕبٖ اػت ٕ٘ب٤ٙذ٣ٌ  Agfaٕ٘ب٤ٙذ٣ٌ 

أب ػٟٓ ٘ؼج٣ ؿشوت . ثٝ عٛس ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ػٟٓ ثشاثش٢ اص ثبصاس داس٘ذ تٛخٝ ثٝ سلبثت ؿذ٤ذ٢ وٝ ٚخٛد داسد ٞش وذاْ تمش٤جب

 .دسكذ ٣ٔ ثبؿذ 15تپبن 

 :تٟذ٤ذ ٚسٚد سلجب٢ خذ٤ذ ثٝ فٛا٣ّٔ ثؼت٣ٍ داسد ٕٞچٖٛ

ٚسٚد ثٝ ثبصاس ا٤ٗ وبس ػشٔب٤ٝ فشاٚا٣٘ ٥٘بص داسد چٖٛ ٞٓ وبس ٚاسدات ٥٘بص ثٝ : ٔٛا٘ـ ٚسٚد ٔثُ ػشٔب٤ٝ ٔٛسد ٥٘بص ثشا٢ ٚسٚد

ثبؿٙذ ٚ ثشا٢ ٚاسد داسد، ٞٓ اخز ٕ٘ب٤ٙذ٣ٌ اص ٤ى٣ اص چٟبس وٕپب٣٘ ثضسي د٥٘ب ٚ ٞٓ ا٤ٗ وٝ چ٥ٙٗ تد٥ٟضات٣ ٌشاٖ ٣ٔػشٔب٤ٝ 

 . خٛاٞذٞب حذالُ ٥٘بص ثٝ خش٤ذ حدٓ لبثُ لج٣ِٛ اص ؿشوت ت٥ِٛذ وٙٙذٜ داسد وٝ ػشٔب٤ٝ فشاٚاٖ ٣ٔوشدٖ آٖ

ٚ وبلاٞب٢ فشضٝ ؿذٜ تٛػظ ؿشوت تپبن ثؼ٥بس  ٔحلٛلات: ٚخٛد اؿىبَ دس دػتشػ٣ ثٝ تىِٙٛٛط٢ ٚ دا٘ؾ خبف

ػبِٝ  20تخلل٣ ٚ ٔذسٖ ٞؼتٙذ ثٙبثشا٤ٗ سلجب ثٝ ػبد٣ٌ ٣ٕ٘ تٛا٘ٙذ دا٘ؾ ٚ تخلق ٤ٚظٜ ا٤ٗ وبس سا وؼت وٙٙذ ٚ ػبثمٝ 

 .ؿشوت ٥٘ض ٔٛخت ؿذٜ اػت وٝ دا٘ـ٣ ث٥ؾ اص دا٘ؾ ف٣ٙ ٔٛسد ٥٘بص ثبؿذ
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ٚسٚد ثٝ ثبصاس ٚاسدات دس وـٛس ا٤شاٖ وٝ تقشفٝ ٞب٢ ػخت ٚ لٛا٥٘ٗ : تبجٚخٛد اؿىبَ دس دػتشػ٣ ثٝ ٔٛاد ا٥ِٚٝ ٚ ػب٤ش ٔب٤ح

 .ٌٕشو٣ ص٤بد٢ داسد ثشا٢ ؿشوت ٞب٢ تبصٜ ٚاسد دؿٛاس اػت

دس ٔٛسد ؿشوت تپبن چٖٛ فمظ چٟبس ٔبسن دس د٥٘ب ت٥ِٛذ ٣ٔ ؿٛد ٚ : ٞب ثٝ ٔبسن خبفٚفبداس٢ ٔـتش٤بٖ ٚ تشخ٥ح آٖ

ؿتش٤بٖ ثٝ ٤ه ٔبسن خبف ثؼ٥بس ص٤بد اتفبق ٣ٔ افتذ ٚ تمش٤جب تبث٥ش ح٥بت٣ دس ثبصاس سلبثت ا٘حلبس٢ چٙذخب٘جٝ اػت ٚفبداس٢ ْ

ٚ ثٝ ٘ذست اتفبق ٣ٔ افتذ وٝ ثٝ ػٕت سل٥ت تبصٜ ٚاسد ؿذٜ ٌشا٤ؾ ٤بثٙذ ٚ حت٣ دس ا٤ٗ كٛست ٥٘ض . فشٚؽ ٔحلٛلات داسد

پغ ثبصاس تمش٤جب ا٣ٕٙ٤ اص ٘ؾش ٚسٚد . ٞب٢ تبصٜ ٚاسد خّت ؿٛدصٔبٖ ص٤بد٢ عَٛ ٣ٔ وـذ وٝ افتٕبد ٔـتش٤بٖ ثٝ وٕپب٣٘

 .سلجب٢ خذ٤ذ ٚخٛد داسد

دس ٤ه كٙقت دس كٛست ٚخٛد وبلا٢ . ؿٛ٘ذٞب دس ٔمبثُ ٤ىذ٤ٍش تٟذ٤ذ ٣ٔػبصٔبٖ: ت٥ِٛذ ٔحلٛلات خب٘ـ٥ٗ تٛػظ سلجب

 . خب٘ـ٥ٗ ت٥ِٛذوٙٙذٌبٖ اك٣ّ لبدس ثٝ افضا٤ؾ ل٥ٕت خٛد ٘خٛاٞذ ثٛد

تل٤ٛشثشداس٢ عجك تٛض٥حبت٣ وٝ دس ٔٛسد وبسوشد آٖ ٞب دس پ٥ٛػت آٔذٜ اػت ا٤ٗ تد٥ٟضات دس ٔٛسد ف٥ّٓ ٞب ٚ تد٥ٟضات 

ا٘ذ پغ ثب پ٥ـشفت تىِٙٛٛط٢ ٞش صٔب٣٘ أىبٖ داسد وٝ وبلاٞب٣٤ خب٘ـ٥ٗ ٚ ثب تىِٙٛٛط٢ ٞب٢ پ٥ـ٥ٗ ؿذٜخٛد خب٘ـ٥ٗ سٚؽ

ا٤شاٖ ٥٘ض اص ٘ؾش فّٓ پضؿى٣ ل٢ٛ ٣ٔ ثبؿذ پضؿىبٖ ٚ چٖٛ وـٛس . ثشتش ٚاسد ثبصاس ؿٛ٘ذ وٝ ثتٛا٘ٙذ ثبصاس خٟب٣٘ سا تؼخ٥ش وٙذ

پغ ٥ٕٞـٝ تٟذ٤ذ ٚسٚد . آٔٛص٘ذٞب٢ خذ٤ذ ٔغّـ ؿذٜ ٚ ٘حٜٛ ثٝ وبس٥ٌش٢ آٖ سا ٣ٔٚ ٔشاوض دسٔب٣٘ ثٝ ػشفت اص ؿ٥ٜٛ

 :ثشخ٣ اص فٛأُ دس ؿذت ٚ ضقف تمبضب ثب ٚخٛد وبلا٢ خب٘ـ٥ٗ. ٔحلٛلات خب٘ـ٥ٗ ٚخٛد داسد

 ٗتل٥ٕٓ خش٤ذ ٔـتش٤بٖ ٔب ثؼ٥بس ٚاثؼتٝ ثٝ ٔشاخق٥ٙـبٖ داسد ٚ ٔشاخق٥ٗ آٖ ٞب اص ع٥ف چٖٛ : ل٥ٕت وبلا٢ خب٘ـ٥

ٞب ٚ عجمبت ٔختّف خبٔقٝ ٞؼتٙذ دس كٛست ٚاسدؿذٖ وبلا٢ خب٘ـ٥ٗ ل٥ٕت آٖ دس تل٥ٕٓ ٥ٌش٢ ثخـ٣ اص 

س چٙذا٣٘ خش٤ذاساٖ وٝ داسا٢ ٔشاوض دسٔب٣٘ ثب ٔشاخق٣ٙ٥ اص عجمبت ثبلا٢ خبٔقٝ اػت دسكٛست ثٟجٛد و٥ف٥ت تبث٣

 .دسكذ اص خش٤ذاساٖ تبث٥ش داسد 70٘ذاسد ٚ تٟٙب ثٝ و٥ف٥ت تٛخٝ داس٘ذ أب ثشا٢ حذٚد 

 ٗاص ا٤ٗ سٚ اٌش . چٖٛ ثحث دسٔبٖ ٚ ػلأت٣ افشاد ٔغشح اػت و٥ف٥ت وبلا ثؼ٥بس ٔٛثش اػت: و٥ف٥ت وبلا٢ خب٘ـ٥

 .٣ٔ ؿٛدوبلا٣٤ ثب و٥ف٥ت ثٟتش ٚاسد ثبصاس ؿٛد تٟذ٤ذ٢ خذ٢ ثشا٢ ٔحلٛلات ٔب ٔحؼٛة 
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 ٗٔـتش٤بٖ ٔب ٚ اػتفبدٜ وٙٙذٌبٖ اغّت پضؿىبٖ ٚ وبسؿٙبػب٣٘ داسا٢ : ػِٟٛت اػتفبدٜ ٔـتش٢ ثٝ وبلا٢ خب٘ـ٥

تٛاٖ ثٝ آؿٙب٣٤ ٔلشف ؿٛ٘ذ ثٙبثشا٤ٗ ٣ٕ٘تخلق ٞؼتٙذ وٝ خ٣ّ٥ ػش٤ـ ثب ٘حٜٛ وبسوشد اثضاس خذ٤ذ آؿٙب ٣ٔ

 . ٞب٢ خب٘ـ٥ٗ خ٣ّ٥ ػش٤ـ خب٢ خٛد سا ثبص ٣ٔ وٙٙذٞب ثب ٔحلٛلاتٕبٖ ٔتى٣ ثٛد ص٤شا وبلاوٙٙذٜ ٚ ػٛاثك وبس آٖ

 : خش٤ذاساٖ

ٔشوض دسٔب٣٘ دس ػشاػش وـٛس ثٝ عٛس ثبثت  150دس حبَ حبضش ثٝ حذٚد ( تپبن)ؿشوت تد٥ٟضات پضؿى٣ ا٤شاٖ وبلا 

( دسكذ 60دٚد ح)ػٟٓ ث٥ـتش٢ اص ثبصاس تٟشاٖ سا دس اخت٥بس داس٘ذ ( ٔب٘ٙذ ؿشوت فٛخ٥شاٖ)چٖٛ سلجب . دٞذٔحلٛلات اسائٝ ٣ٔ

ؿشوت تپبن ث٥ـتش٤ٗ تٕشوضؽ سا ثش ثبصاس اػتبٖ ٞب٢ د٤ٍش لشاس دادٜ اػت ؿبُٔ اػتبٖ ٞب٢ ٕٞذاٖ، خٛصػتبٖ، ثٛؿٟش، 

 . دسكذ اص ػٟٓ ثبصاس سا دس اخت٥بس داسد 80ثشا٢ ٔثبَ تپبن دس اػتبٖ ٕٞذاٖ حذٚد . خشاػبٖ، ٤ضد، ٥ٌلاٖ ٚ چٙذ اػتبٖ د٤ٍش

سضٝ ؿذٜ ٔب٘ٙذ دػتٍبٜ ٞب ٚ تد٥ٟضات وبسثشد عٛلا٣٘ ٔذت داس٘ذ ٣ِٚ ٔحلٛلات٣ ٔب٘ٙذ ف٥ّٓ وٝ اِجتٝ ثشخ٣ اص ٔحلٛلات ؿ

دس ص٥ٔٗ تح٥ُّ ثبصاس اص ٔٙؾش خش٤ذاساٖ . ٞب٢ دػتٍبٜ تل٤ٛشثشداس٢ وٝ ٔلشف٣ ٞؼتٙذ ثٝ عٛس ٔذاْٚ خش٤ذاس٢ ٣ٔ ؿٛ٘ذ

خٓ ص٤بد٢ اص ٔحلٛلات سا ثخش٘ذ، ثب ٞض٤ٙٝ تٛاٖ ٌفت وٝ خش٤ذاساٖ صٔب٣٘ اص لذست ثشخٛسداس٘ذ وٝ ٔتٕشوض ثبؿٙذ ٤ب ح٣ٔ

تش ثتٛا٘ٙذ اص سلجب٢ د٤ٍش خش٤ذاس٢ وٙٙذ، لبث٥ّت لاصْ سا ثشا٢ خش٤ذ اص فشٚؿٙذٜ د٤ٍش داؿتٝ ثبؿذ ٚ ٔحلَٛ اػتب٘ذاسد پب٥٤ٗ

ٜ تقذاد نثٙبثشا٤ٗ چٖٛ ٞٓ تقذاد سلجب٢ ٔب ا٘ذن اػت ٚ حٛصٜ ا٘تخبث٣ ٚػ٥ق٣ ثشا٢ خش٤ذاساٖ ٚخٛد ٘ذاسد ٚ ٞٓ ا٤ٗ. ثبؿذ

 . تٛا٘ٙذ ثش ٔحلٛلات ٚ ل٥ٕت ٌزاس٢ ؿشوت تبث٥ش ثٍزاس٘ذٞب وٓ اػت ٣ٕ٘خش٤ذ خش٤ذاساٖ ٚ تٕشوض ٔىب٣٘ آٖ

چٖٛ ٔحلٛلات دسٔب٣٘ ٞؼتٙذ ٚ ثب ػلأت ا٘ؼبٖ ٞب ػشٔب٤ٝ ٌزاس٢ ٚ وبس داسد ث٥ـتش خش٤ذاساٖ تشخ٥ح ٣ٔ دٞٙذ اص ؿشوت٣ 

 . اسا٣٤ ٔحلٛلات آٖ ٔـخق اػت خش٤ذاس٢ وٙٙذلبثُ افتٕبد وٝ ٕ٘ب٤ٙذ٣ٌ وٕپب٣٘ اك٣ّ ثبؿذ ٚ ن

تٛا٘ٙذ ٞب ٞؼتٙذ وٝ ثٝ ساحت٣ ٣ٔخش٤ذاساٖ ؿشوت افشاد٢ تحل٥ّىشدٜ ٚ اوثشا پضؿىبٖ ٚ ٔتخللبٖ ٚ ٔؼئ٥ِٛٗ ث٥ٕبسػتبٖ

وبسا٣٤ ٚ اػتب٘ذاسد ثٛدٖ ٔحلَٛ سا تـخ٥ق دٞٙذ ٚ ص٤بد تحت تبث٥ش تج٥ّغبت سلجب لشاس ٣ٕ٘ ٥ٌش٘ذ وٝ ثبفث ؿذٜ اػت 

 .ت ث٥ـتش اػتشاتظ٢ خٛد دس ٔمبثُ ٔـتش٤بٖ سا ثٝ حفؼ ثبصاس اختلبف دٞذؿشن
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 تب٥ٔٗ وٙٙذٌبٖ

ٚ ٔحلَٛ تذاسن وٙٙذٜ . تٛا٘ٙذ ثش ف٥ّٕبت ؿشوت تبث٥ش ثٍزاس٘ذ وٝ ثلٛست ٔتٕشوض فُٕ وٙٙذتب٥ٔٗ وٙٙذٌبٖ صٔب٣٘ ٣ٔ

-ٞٓ. د٤ٍش ثشا٢ خش٤ذاس ٔـىُ ٤ب پشٞض٤ٙٝ ثبؿذداسا٢ ػ٣ٕٟ اص وؼت ٚ وبس خش٤ذاس ثبؿذ ٤ب ا٤ٗ وٝ ا٘تمبَ اص تذاسن وٙٙذٜ 

 . ؿٛدچ٥ٙٗ صٔب٣٘ وٝ ٔحلٛلات ٚ تمبضب ثشا٢ آٖ ص٤بد ثبؿذ ٥٘ض تب٥ٔٗ وٙٙذٜ لذست تبث٥شٌزاس٢ ثش ؿشوت سا داسا ٣ٔ

پغ . ثبؿذ فمظ ٤ه تب٥ٔٗ وٙٙذٜ خبسخ٣ ثٝ ٘بْ و٥٘ٛىب ٥ِٔٙٛتب داسدؿشوت تپبن چٖٛ ٕ٘ب٤ٙذ٣ٌ اص ٤ه وٕپب٣٘ ت٥ِٛذ٢ ٣ٔ

٤بس ٚاثؼتٝ ثٝ ا٤ٗ تب٥ٔٗ وٙٙذٜ ص٤شا تل٥ٕٓ ٥ٌش٘ذٜ اك٣ّ دس ٔٛسد ل٥ٕت ٌزاس٢ ٔحلٛلات، تٛص٤ـ، تح٤ُٛ ٚ حت٣ دس ثغ

وٝ ا٤ٗ ٔؼبِٝ ٥ٕٞـٝ ثشا٢ . ؿٛد ثؼت٣ٍ داسدٔٛاسد٢ خذٔبت پغ اص فشٚؽ ثٝ تل٥ٕٓ ؿشوت ٔبدس ٚ لشاسداد٢ وٝ ثؼتٝ ٣ٔ

د٤ٍش ... ٞب٢ ؿذ٤ذ ف٥ّٝ ا٤شاٖ، تغ٥٥ش لٛا٥٘ٗ ٚ ٔٙـ ٚاسدات ٚ س٤ٓؿشوت ٤ه تٟذ٤ذ اػت چٖٛ اٌش ثٝ ٞش د٣ّ٥ِ اص خّٕٝ تح

پغ تب٥ٔٗ وٙٙذٌبٖ . و٥٘ٛىب ٥ِٔٙٛتب ثٝ تپبن ٔحلَٛ ٘ذٞذ ؿشوت تمش٤جب ٔٙحُ خٛاٞذؿذ ٚ د٤ٍش أىبٖ ادأٝ وبس ٘ذاسد

 .ثخـ٣ ح٥بت٣ اص ٔح٥ظ خشد ث٥ش٣٘ٚ ؿشوت ٣ٔ ثبؿٙذ
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 :محیط داخلی 

 (:تپبن)داخ٣ّ ؿشوت تد٥ٟضات پضؿى٣ ا٤شاٖ وبلا تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٔح٥ظ 

ٔذ٤ش فبُٔ ؿشوت ٤ه پضؿه اػت ٚ ػب٤ش . ػبختبس دس٣٘ٚ ػبصٔبٖ ثش ٔجٙب٢ ٚؽ٥فٝ ٤ب فّٕىشد تمؼ٥ٓ ثٙذ٢ ؿذٜ اػت

 6)، فشٚؽ (٘فش 3)، ٔب٣ِ (٘فش 5)، ثبصسٌب٣٘ (ٔذ٤ش فبُٔ، ٔذ٤ش اخشا٣٤ ٚ ٔٙـ٣ -٘فش 3)ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت ٞب ؿبُٔ ثخؾثخؾ

 (. ٔؼتخذْ ٚ سا٘ٙذٜ -٘فش 2)، ٚ خذٔبت (٘فش 4)ثخؾ ف٣ٕٔٛ ، (٘فش

. فشا٤ٙذ ػفبسؽ ٚ ت٥ٟٝ ٔحلٛلات اص وٕپب٣٘ ٔبدس تٛػظ ثخؾ ثبصسٌب٣٘ ٚ ثب ٘ؾبست ٔؼتم٥ٓ ٔذ٤ش فبُٔ ا٘دبْ ٣ٔ ٥ٌشد

٢ پ٥ـ٥ٗ ؿشح ٞبٞب٢ استجبع٣ ٚ تىِٙٛٛط٤ه دس فلُفٛأُ ث٥ش٣٘ٚ تبث٥شٌزاس ثش ا٤ٗ فشا٤ٙذ اص خّٕٝ ٘شخ تقشفٝ ٚ ص٤شػبخت

وٝ ؿشوت اص ٞش . ٚ فٛأُ دس٣٘ٚ ٥٘ض فجبستٙذ اص لذست ٔزاوشٜ وبسوٙبٖ ثخؾ ثبصسٌب٣٘ ٚ ػٛاثك ٔقبٔلات٣ ؿشوت. دادٜ ؿذ

تبوٖٙٛ حدٓ ٔجبدلات٣ ثؼ٥بس ص٤بد ثب و٥٘ٛىب ٥ِٔٙٛتب داؿتٝ اػت ٚ تمش٤جب تٕب٣ٔ تقٟذات  1369دٚ ٘ؾش ل٢ٛ اػت ص٤شا اص ػبَ 

ٌشدد ٚ دس ثشا٤ٗ ثؼ٥بس٢ اص ػفبسؿبت فمظ ثب ٤ه تّفٗ ٤ب ػفبسؽ ا٤ٙتش٘ت٣ تٛػظ ثبصسٌب٣٘ ا٘دبْ ٣ٔثٙب. خٛد سا ثشآٚسدٜ اػت

ٞب ثٝ تقذاد ص٤بد ٚ ثؼتٝ ثٝ ٔلشف ػبلا٘ٝ ػفبسؿبت وبلاٞب٢ ٔلشف٣ ٔب٘ٙذ ف٥ّٓ. ٌشدداػشؿ ٚلت ػفبسؿبت دس٤بفت ٣ٔ

 .ٔـتش٤بٖ دس دٚ ٘ٛثت اص ػبَ كٛست ٣ٔ ٥ٌشد

ٖ تخلل٣ ٞؼتٙذ ٚ خش٤ذاساٖ پضؿىب٣٘ ٞؼتٙذ وٝ و٥ف٥ت ٚ ثش٘ذ ٔحلٛلات سا ٣ٔ ؿٙبػٙذ ٚ ثٝ ٔحلٛلات چٛ: ثبصاس٤بث٣

ثشا٢ فشا٤ٙذ ثبصاس٤بث٣ اص ٤ٚض٤تٛسٞب٢ ف٣ٕٔٛ اػتفبدٜ . ٥ٌش٘ذساحت٣ تحت تبث٥ش تج٥ّغبت پش صسق ٚ ثشق ٚ غ٥شٚالق٣ لشاس ٣ٕ٘

أب اوثش وبسوٙبٖ ٕٔىٗ اػت . ٥٘ض ٚخٛد داسد... اع تّف٣ٙ ٚٞب٢ تج٥ّغ ٔب٘ٙذ ثشٚؿٛس، وبتبِٛي، تٌٓشچٝ ث٥ـتش وب٘بَ. ٣ٕ٘ ؿٛد

دس ا٤ٗ فشا٤ٙذ . ٥٘بص ثبؿذ ثٝ كٛست حضٛس٢ ثٝ ٔشاوض ٔختّف ٔشاخقٝ وشدٜ ٚ ٔحلَٛ ٚ وبسا٣٤ آٖ سا ٔقشف٣ ٚ تج٥ّغ وٙٙذ

٥ِغ ٔحلٛلات ٣ٔ حت٣ ٔذ٤شفبُٔ ٥٘ض خّؼبت٣ سا ثب سٚػب٢ ث٥ٕبسػتبٖ ٞب ٤ب د٤ٍش افشاد و٥ّذ٢ ٔتلذ٢ تشت٥ت دادٜ ٚ ثٝ تت

 . پشداصد

أب چ٥ض٢ وٝ ٟٔٓ اػت تحٛلات تىِٙٛٛط٢ ٚ فّٓ پضؿى٣ اػت وٝ ٌشچٝ اص فٛأُ ث٥ش٣٘ٚ اػت أب ؿشوت ٘بچبس اػت وٝ 

چٖٛ تقذاد سلجب دس حبَ حبضش وٓ ٞؼتٙذ أب ثٝ تذس٤ح ٞٓ ثش . فشا٤ٙذٞب٢ دس٣٘ٚ خٛد اص خّٕٝ ثبصاس٤بث٣ سا ثب آٖ ٕٞبًٞٙ وٙذ

ٔحلٛلات خب٤ٍض٤ٗ اضبفٝ خٛاٞذ ؿذ ٚ تپبن ٘بچبس اػت ثشا٢ حفؼ ػٟٓ خٛد دس ثبصاس ثٝ تج٥ّغ ٚ ثبصاس٤بث٣ تقذاد سلجب ٚ ٞٓ 

 . ٌؼتشدٜ تش٢ دػت ثض٘ذ
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ػبَ پ٥ؾ ا٘دبْ ؿذٜ اػت ٚ اوٖٙٛ خٟت ت٥ٟٝ ػفبسؿبت ٚ ا٘دبْ ػب٤ش فقب٥ِت ٞب فشا٤ٙذ تب٥ٔٗ  20تب٥ٔٗ ٔب٣ِ ا٥ِٚٝ حذٚد 

ٌزاساٖ ؿخل٣ وٝ چٙذ پضؿه ػٟبٔذاس اك٣ّ ٞؼتٙذ ٚ ثخـ٣ اص ػٛد ػبلا٘ٝ ؿشوت ٔب٣ِ ؿشوت ٥٘ض ثخـ٣ تٛػظ ػشٔب٤ٝ

ثٙبثشا٤ٗ ٥٘بص . چٖٛ فشا٤ٙذ ت٥ِٛذ ٞض٤ٙٝ ثش ٘ذاس٘ذ ٚ ٞض٤ٙٝ ت٥ِٛذ ٔحلٛلات خذ٤ذ ٥٘ض ثٝ فٟذٜ وٕپب٣٘ ٔبدس اػت. ؿٛدت٥ٟٝ ٣ٔ

 . ٚ ثب ٟ٘بدٞب٢ ٔب٣ِ تقب٣ّٔ ث٥ؾ اص ٔجبدلات سٚصٔشٜ ٚخٛد ٘ذاسد. ؿٛدٞب احؼبع ٣ٕ٘ثٝ تب٥ٔٗ ٔب٣ِ اص عش٤ك ثب٘ه

٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ثخؾ فشٚؽ . ٌشددتٛص٤ـ ٔحلٛلات فشا٤ٙذ اك٣ّ ؿشوت اػت وٝ تٛػظ ثخؾ فشٚؽ ػبصٔب٘ذ٣ٞ ٣ٔ: تٛص٤ـ

٢ ثٝ ٘ٛؿ وبلا، حدٓ ؿٛد ٚ ثؼتًتٛص٤ـ ثب دس٤بفت ػفبسؽ آغبص ٣ٔ. ٥٘ض ٔبٞش ٚ وبسؿٙبػبٖ ساد٤ِٛٛط٢ ٚ آصٔب٤ـٍب٣ٞ ٞؼتٙذ

 . ٞب٢ تح٤ُٛ ٔختّف٣ ٚخٛد داسدػفبسؽ ٚ فبكّٝ تب ٔملذ سٚؽ

چٖٛ تٙٛؿ وبلا ص٤بد ٚ دأٙٝ ٔحلٛلات ٚػ٥ـ اػت ثؼتٝ ثٝ ٘ٛؿ ٚ ل٥ٕت ٔحلَٛ خذٔبت پغ اص : خذٔبت پغ اص فشٚؽ

ٞب ٚ ٤ب تق٤ٛض تب تق٥ٕش آٌٖشدد اص ٘لت ٚ ساٜ ا٘ذاص٢ تد٥ضات ثضسي ٚ دػتٍبٜ ٞب٢ تل٤ٛشثشداس٢ فشٚؽ ٔتٙٛف٣ اسائٝ ٣ٔ

. ؿٛدثشخ٣ اص لغقبت وٝ اوثشا تٛػظ و٥٘ٛىب ٥ِٔٙٛتب تق٥٥ٗ ؿذٜ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ تمبضب٢ ٔـتش٢ ٚ ٥٘بص ثبصاس و٣ٕ تقذ٤ُ ٣ٔ

أب ٌب٣ٞ ٥٘بص ثٝ تٛض٥حبت افضٚدٜ ٚ پبػخٍٛئ٣ تّف٣ٙ پ٥ذا ٣ٔ ؿٛد . ٞب٢ سإٞٙب داس٘ذچٖٛ ثؼ٥بس٢ اص ٔحلٛلات وبتبِٛي

 . ف٣ٕٔٛ ا٘دبْ ٣ٔ ٥ٌشد وٝ تٛػظ ثخؾ
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 PESTتکىیک 

و٥ٙٓ وٝ ؿبُٔ تح٥ُّ فٛأُ ػ٥بػ٣، التلبد٢، اػتفبدٜ ٣ٔ PESTاثتذا ثشا٢ ثشسػ٣ ٔح٥ظ ولاٖ وؼت ٚ وبس اص تى٥ٙه 

  .اختٕبف٣ ٚ تىِٙٛٛط٤ه ٣ٔ ثبؿذ

 ((Political:آوالیس سیاسی

 : اص فٛأُ ٔح٥غ٣ ٔٛثش ثش وبس ؿشوت فٛأُ ػ٥بػ٣ ٞؼتٙذ ؿبُٔ

ٞب٣٤ وٝ ٔب٘ـ اص ٚسٚد وبلاٞب٢ پ٥ـشفتٝ دس ص١ٙ٥ٔ دسٔبٖ ٚ  ٞب٢ التلبد٢، ػ٥بػ٣، ٚ ٥٘ض تحش٤ٓافٕبَ تحش٤ٓ: ثجبت ػ٥بػ٣

وٝ ٔتبػفب٘ٝ دس ٔح٥ظ  .ؿٛد ٞش وذاْ ثٝ ٘ٛف٣ ثش ثبصاس فقب٥ِت ثش س٢ٚ چ٥ٙٗ ٔحلٛلات٣ تبث٥ش ٣ٔ ٌزاسدتد٥ٟضات پضؿى٣ ٣ٔ

 .وبس ا٤ٗ ؿشوت ٤ق٣ٙ وـٛس ا٤شاٖ ا٤ٗ تبث٥شات ثؼ٥بس ؿذ٤ذ اػت

 ثٝ . فمذ لشاسداد ثب ؿشوت ٞب٢ دِٚت٣ ثؼ٥بس دؿٛاس اػت :يجًد چارچًب َای قاوًوی برای عقد قرارداد

دؿٛاستش اص پ٥ؾ ٣ٔ د٥ُِ ٚخٛد ثٛسٚوشاػ٣ ؿذ٤ذ دِٚت٣ ٚ ٞٓ چ٥ٙٗ فؼبد اداس٢ دس ث٥ـتش ٔشاوض ا٤ٗ فشا٤ٙذ ٞش ثبس 

ثبؿذ ٚ اٌشچٝ ؿشوت ٞب٢ اسائٝ وٙٙذٜ ا٤ٗ خذٔبت ثؼ٥بس ا٘ذوٙذ أب حت٣ تٕذ٤ذ لشاسدادٞب٣٤ وٝ پ٥ؾ اص ا٤ٗ ثؼتٝ 

ٚ چٖٛ ػٟٓ ص٤بد٢ اص ثبصاس ٔشاوض دسٔب٣٘ ٔتقّك ثٝ دِٚت اػت پغ ؿشوت ثب٤ذ . ؿذٜ ٥٘ض ثب ٔٛا٘ق٣ سٚثشٚ ٣ٔ ؿٛد

 .٤بد٢ ا٘دبْ دٞذثشا٢ خزة دِٚت ثٝ فٙٛاٖ ٔـتش٢ تلاؽ ص

 ٞب٣٤ وٝ دس ص١ٙ٥ٔ  ٚخٛد چ٥ٙٗ لب٣٘ٛ٘ خ٣ّ٥ ثش ثبصاس ٔحلٛلات وٕپب٣٘ :محافظت از سرمایٍ َای فکری

ٌزاسد ص٤شا وٝ تىِٙٛٛط٢ ٔبدس، فمظ دس وٙٙذ تبث٥ش چٙذا٣٘ ٣ٕ٘تد٥ٟضات ٔشثٛط ثٝ تل٤ٛشثشداس٢ پضؿى٣ فقب٥ِت ٣ٔ

تٛا٘ٙذ ثٝ ٤ُ تخلل٣ ثٛدٖ وبس ٞٓ اؿخبف ص٤بد٢ ٣ٕ٘ٞبػت ٚ ثٝ دَا٘حلبس تقذاد اٍ٘ـت ؿٕبس٢ اص وٕپب٣٘

 . ساحت٣ دصد٢ اعلافبت ٚ ػشٔب٤ٝ ٔق٢ٛٙ سا ا٘دبْ دٞٙذ

 ٞب ٚ سٚ٘ذٞب٢ ٘بٔق٣ٙ٥ دس ٔٛسد ا٤ٗ حٛصٜ ٌبٞبً ٞب٢ ثبصسٌب٣٘ ثٝ كٛستتقشفٝ :قًاویه يتعرفٍ َای بازرگاوی

ات دس صٔش٠ تقشف١ وبلاٞب٢ فبد٢ دس ٘ؾش ٌشفتٝ عٛس٤ىٝ تقشف١ ٚاسدات چ٥ٙٗ وبلاٞب٣٤، ٌب٣ٞ اٚقثٝ. وٙذتغ٥٥ش ٣ٔ

ا٢ دس حٛصٜ تد٥ٟضات ثبؿذ ٌٚب٣ٞ اٚلبت وبلاٞب٢ ٔلشف٣ ٚ ػشٔب٤ٝعٛس٤ىٝ ٘شخ تقشفٝ ٘بٔقمَٛ ٣ٔؿٛد ث٣ٔٝ

ؿٛد وٝ ؿشوت دس ٚ ا٤ٗ ٔؼئّٝ ثبفث ٣ٔ. وٙٙذٌزاس٢ ٣ٔعٛس فبْ سا دس صٔش٠ وبلاٞب٢ پضؿى٣ تقشفٝپضؿى٣ ثٝ

  .د ثش٘بٔٝ س٤ض٢ ٔٙبػج٣ ثشا٢ ٚاسدات آ٤ٙذٜ ٚ تب٥ٔٗ تد٥ٟضات ٔٛسد ٥٘بص خٛد ا٘دبْ دٞذثؼ٥بس٢ ٔٛاسد ٘تٛاٖ
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 ثٝ د٥ُِ خبف ثٛدٖ وبس ؿشوت ٌب٣ٞ ثب اثٟبٔبت٣ دس ص٥ٔٙٝ  :َای اقتصادیمالیات ي ورخ مالیات ي محرک

 . ٔب٥ِبت ٞب ثٝ ٤ٚظٜ ٔب٥ِبت ثشاسصؽ افضٚدٜ وٝ ثٝ تبص٣ٌ دس حبَ اخشاػت ٔٛاخٝ ٣ٔ ؿٛد

 ؿشوت ٔٛؽف اػت ثٝ وبسوٙبٖ خٛد ٔغبثك ثب لٛا٥٘ٗ وبس  :ين کار ي حداقل دستمسد ي اضافٍ کاریقان

 .ث٥ٕٝ، حمٛق، ٚ ػب٤ش ٔضا٤ب سا پشداخت وٙذ ٚ اص ا٤ٗ خٟت ٔـى٣ّ ثٝ ٚخٛد ٥٘بٔذٜ اػت

 وت ثب ػبفبت وبس ٚ ثش٘بٔٝ وبس ٞفت٣ٍ ثب٤ذ ٔغبثك ثب لٛا٥٘ٗ ثبؿذ وٝ ثب تٛخٝ ثٝ تقبُٔ ص٤بد ؿش :َفتۀ کاری

ٔح٥ظ خبسخ٣ ٚ فذْ ٕٞب٣ٍٙٞ سٚصٞب٢ تقغ٥ُ دس ا٤شاٖ ٚ وـٛسٞب٢ عشف لشاسداد ٌب٣ٞ ثب ٔـىُ ٔٛاخٝ ٣ٔ 

 .ؿٛد

 وٝ ا٤ٗ ؿشوت ٚاسد وٙٙذٜ اػت، ٞشٌٛ٘ٝ تغ٥٥شات ػ٥بػ٣ دس فقب٥ِت ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ :ملسيمات بازرگاوی کالاَا

  .اسص، أٛس ٌٕشو٣، ٚولاً كبدسات ٚ ٚاسدات ؿٛدؿشوت تبث٥ش ٌزاس اػت، ثذ٤ٗ كٛست وٝ ثبفث تبث٥ش دس ٘شخ 

 (:E-Economic)آوالیس اقتصادی 

 ا٘ٛاؿ ػ٥ؼتٕٟب٢ التلبد٢ دس وـٛسٞب ٚ ٘ح٠ٛ دخبِت دِٚت دس ثبصاس آصاد 

  ٕٞب٘ٙذ دٚساٖ –اٌش دِٚت ٔت٣ِٛ ٔٙحلش ثفشد دس حٛص٠ ػلأت ٚ خلٛكبً دس حٛص٠ ٚاسدات ت٥ٟضات پضؿى٣ ٌشدد

ٞب٣٤ ثب س٤ٚىشد فشا٘ـ٥ض ثبل٣ ٣ٕ٘ ٔب٘ذ ص٤شا وٝ ٔدب٣ِ ثشا٢ فقب٥ِت ؿشوت -ِٚت ثٛدخًٙ تح٣ّ٥ٕ وٝ ٔت٣ِٛ د

دٞذ وٝ وبلا سا ثبل٥ٕت اسصاٖ تش ٚ اص ٔجبد٢ دِٚت٣ دس٤بفت وٙذ، أب دس ٚضق٥ت تمش٤جبً ٔلشف وٙٙذٜ تشخ٥ح ٣ٔ

ٞب٢  خٛد سا ثب ٤ٚظ٣ٌ سلبثت٣، ٕٞچٖٛ دٚساٖ و٣٘ٛٙ، ٔلشف وٙٙذٜ حذالُ لذست ا٘تخبة داسد تب وبلا٢ ٔٛسد ٘ؾش

 .ٔٛسد ٘ؾش خٛد اص ثبصاس ت٥ٟٝ وٙذ

 تٛا٘ذ ثش ثبصاس ا٤ٗ وبلاٞب تبث٥ش ٌزاس ثبؿذ ٚخٛد تقذاد ص٤بد ٔشاوض دسٔب٣٘، ا٥ٕٞت ص٤بد ثٝ ػلأت ٣ٔ: مسیت مقیاس

  .ٚ آٖ سا ثلٛست سلبثت٣ دسآٚسد

 تش٢ داؿتٝ  ٔغٕئٙبً ٔب دس ٔمبْ ٚاسد وٙٙذٜ ٞش چٝ اسصؽ پ٣ِٛ ثب ثجبت :ورخ َای ارز ي ثبات ارزش پًل رایج

س٤ض٢ ثٟتش٢ ثشا٢ ٚاسدات ٔحلٛلات خٛا٥ٞٓ داؿت ثغٛس٤ىٝ اٌش ثذا٥٘ٓ ٘ٛػب٘بت ٘شخ اسص وـٛس ٔجذاء ثبؿ٥ٓ، ثش٘بٔٝ
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ٜ عجـ ٔؼبئُ ٔشثٛط ٘ؼجت ثٝ ٘شخ اسص ٔب ص٤بد ٘جبؿذ، ٥٘بص ثٝ ٚاسدات لبثُ ٔلاحؾ١ ٔحلٛلات ٚ پش وشدٖ ا٘جبسٞب، ٚ ة

 .ثٝ ٍٟ٘ذاس٢ ٚ ا٘جبسداس٢، سا ٘خٛا٥ٞٓ داؿت

 ثبص ٞٓ ثٝ د٥ُِ ٚخٛد ٔشاوض دسٔب٣٘ ٔتقذد ٚ ٞٓ چ٥ٙٗ ٚخٛد دا٘ؾ ٚ ٟٔبست وبف٣ دس  :َاکیفیت زیر ساخت

تٛاٖ ٌفت ؿشا٤ظ ص٥ٔٙٝ تل٤ٛشثشداس٢ پضؿى٣ دس كٛست ثشعشف ؿذٖ ٔٛا٘ـ ػ٥بػت٣ ٚ لٛا٥٘ٗ ٚاسدات٣ ٣ٔ

 . ث٣ فشاٞٓ خٛاٞذ ؿذص٤شػبخت٣ ٔٙبع

 ٞب ٞب٢ ٔشثٛط ثٝ آٔٛصؽ آٖ وٙذ وٝ ٞض٥٘ٝٙ٤ش٢ٚ وبس ثب دا٘ؾ ٘ؼجتبً ثبلا، وٕه ٣ٔ :سطح مُارت ویريی کار

أب ٔغٕئٙبً . دس ا٘تمبَ ٚ خبثدب٣٤ وبلاٞب، ٍٟ٘ذاس٢ ٚ د٤ٍش ٔؼبئُ ٔشثٛط ثٝ ٔحلَٛ ٚاسدات٣، تمش٤جبً وبٞؾ ٤بثذ

٥ٌش٢ وبٞؾ  ٞب ثغٛس چـٓ ٞب٢ ا١٥ِٚ دػتٍبٜ ٣ٔ ؿٛد وٝ ٞض١ٙ٤ آٔٛصؽ ٚخٛد ٥٘ش٢ٚ وبس، ثب دا٘ؾ ٔشتجظ، ثبفث

 . ٤بثذ

 ٚخٛد ٥٘ش٢ٚ وبس صثذٜ ٚ اسصاٖ، ل٥ٕت تٕبْ ؿذٜ وبلا٢ ٚاسدات٣ سا تمش٤جبً وبٞؾ ٣ٔ  :َسیىٍ َای ویريی کار

ؿى٣ أب دس ؿشوت تد٥ٟضات پض. سػذ تش٢ ثٝ دػت ٔلشف وٙٙذٜ ٣ٔدٞذ ٚ ثذ٤ٗ تشت٥ت، ٔحلَٛ ثب ل٥ٕت پب٥٤ٗ

 . ا٤شاٖ وبلا ٥٘ش٢ٚ وبس فٕذتب داسا٢ تحل٥لات فب٣ِ ٞؼتٙذ ٚ عجقب ٞض٤ٙٝ ثبلا٣٤ خٛاٞٙذ داؿت

 ّٝثب تٛخٝ ثٝ ٔذسٖ ٚ پ٥ـشفتٝ ثٛدٖ (: ثبصثٟجٛد ٤ب سوٛد ٚ ٔثُ سٚ٘ك،. )ا٢ اص ػ٥ىُ تدبس٢ وٝ دس آٖ لشاس داس٘ذٔشح

وبلاٞب ؿذٜ اػت، ٚ ٥٘ض ٚخٛد لٛا٥٘ٗ ٔٙج٣  ٔحلٛلات حٛص٠ تل٤ٛش ثشداس٢ پضؿى٣ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ اػتمجب٣ِ وٝ اص ا٤ٗ

ا٘ذاص٢ ٔشاوض تبصٜ تبػ٥غ ثب وبلاٞب٢ پ٥ـشفتٝ، اص ٘ؾش ػ٥ىُ تدبس٢، ثبصاس ا٤ٗ وبلاٞب، دس ٚضق٥ت سٚ٘ك ثش ِضْٚ ساٜ

 .لشاس داسد

 (Social):آوالیس اجتماعی

 پغ . وبس٢ ص٤بد اػتٞب٢ ٔٛخٛد ثب ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ آٔبس خٕق٥ت٣ وـٛس ٘ؼجت ثٝ تقذاد ؿشوت :سرشماری وفًس

 .تٛاٖ ٌفت ٔـتش٤بٖ وبف٣ ثشا٢ ٔحلٛلات ٚخٛد داسد٣ٔ

 دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ ٚصاست ثٟذاؿت ثب س٤ٚىشدٞب٣٤ وٝ دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ داسد ثٝ ٞشٌٛ٘ٝ فقب٥ِت٣ وٝ  :اَمیت بٍ سلامت

٥ٔضاٖ ا٥ٕٞت ثٝ  ٞٓ چ٥ٙٗ. ثٝ استمب٢ ا٤ٗ ٔمِٛٝ ٣ٔ پشداصد، ا٥ٕٞت دادٜ ٚ تؼ٥ٟلات٣ سا دس اخت٥بس آٟ٘ب لشاس ٣ٔ دٞذ
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ػلأت دس ث٥ٗ خٛد ٔشدْ ٥٘ض افضا٤ؾ ٤بفتٝ اػت وٝ ثبفث ؿذٜ ٞض٤ٙٝ ث٥ـتش٢ ثشا٢ دسٔبٖ ثپشداص٘ذ ٚ اص تد٥ٟضات 

 .ٔذسٖ اػتفبدٜ وٙٙذ

 ٞب٢ ٔذسٖ تـخ٥ق ؿٛد ثٝ سٚؽخبٔقٝ تحل٥ّىشدٜ وـٛس سٚ ثٝ افضا٤ؾ اػت وٝ ثبفث ٣ٔ :تحصیلات

اِجتٝ خبٔقٝ ٞذف ؿشوت اؿخبف ٥٘ؼت ثّىٝ ٔشاوض دسٔب٣٘ ٣ٔ ثبؿذ وٝ  .پضؿى٣ س٢ٚ آٚسدٜ ٚ ثٝ آٖ افتٕبد وٙٙذ

  .ٞب ٥٘ض ٔتبثش اص تمبضب٢ اؿخبف ٣ٔ ثبؿذاِجتٝ تمبضب٢ آٖ

  ثب افضا٤ؾ ٥ٔضاٖ تحل٥لات ٚ آٌب٣ٞ افشاد ؿٙبخت ٚ ٍ٘شؽ  ...(:سلامت، محیط، ًَشیاری ي )وگرش َا

ٞٓ چ٥ٙٗ تغ٥٥شات ٔح٥غ٣ ثشخ٣ ث٥ٕبس٢ ٞب٢ . ٣ٔ ٤بثذٞب ثٝ اثضاسٞب٢ پ٥ـشفتٝ تـخ٥ق پضؿى٣ ٥٘ض افضا٤ؾ آٖ

 .ٔتخلق ٥٘بص ثٝ ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ تد٥ٟضات داسد. خبف سا ٥٘ض افضا٤ؾ دادٜ اػت وٝ تـخ٥ق آٖ ٞب تٛػظ پضؿه 

 :آوالیس تکىًلًشیکی

 دس ا٤ٗ حٛصٜ حذٚد چٟبس ؿشوت سل٥ت دس د٥٘ب ٚخٛد داس٘ذ وٝ دا٘ؾ تىِٙٛٛط٢  :َای تکىًلًشیکیپیشرفت

ؿشوت ٔب . ٞب ٤بد ٣ٔ ؿٛدسا وٝ ت٥ِٛذ ٣ٔ وٙٙذ دس ٚضق٥ت سؿذ لشاس داؿتٝ ٚ ثقٙٛاٖ ؿشوت ٔبدس اص آٖ ٔحلٛلات٣

٥٘ض تب حذ أىبٖ ػق٣ ٣ٔ وٙذ فلاٜٚ ثش ثٟشٜ ٥ٌش٢ اص تىِٙٛٛط٢ ٞب٢ ت٥ِٛذ ؿذٜ تٛػظ سلجب ثٝ ٘ٛآٚس٢ ٥٘ض پشداختٝ 

  .ٚ تلاؽ وٙذ وٝ ٔحلٛلات ٚ تىِٙٛٛط٢ خذ٤ذ٢ ٥٘ض ت٥ِٛذ وٙذ

 ؿٛد تب ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ اؿبسٜ ؿذ تبث٥ش تىِٙٛٛط٢ ثش اسائٝ ٔحلَٛ ثؼ٥بس ص٤بد ثٛدٜ ٚ ثبفث ٣ٔ :تاثیر تکىًلًشی

فٙٛاٖ ٔثبَ اتبق تبس٤ىخب٘ٝ وٝ ٘حٜٛ فّٕىشد آٖ ٚ تبث٥ش ٔحلَٛ استمب ٤بفتٝ ٚ ٞض٤ٙٝ ٞب٣٤ سا وبٞؾ دٞذ، ثٝ

 .تىِٙٛٛط٢ خذ٤ذ ثش آٖ دس پ٥ٛػت آٚسدٜ ؿذٜ اػت

 تش٢ اػتفبدٜ ٌشدد، ثب ٚخٛد ا٤ٗ وٝ خش٤ذ دػتٍبٜ ٞب٢ ٞش چٝ اص تىِٙٛٛط٢ پ٥ـشفتٝ :ار َسیىٍتاثیر بر ساخت

ٞب ثشا٢ ٔـتش٤بٖ ٔٛخت ؿذٜ وٝ ثب اػتمجبَ ث٥ـتش٢ ا٥ِٚٝ ٞض٤ٙٝ ث٥ـتش٢ داؿتٝ اػت أب ثٝ د٥ُِ وبسثشدٞب٢ آٖ

 .ا٢ ؿشوت ثٟجٛد ٤بثذسٚثشٚ ٌشدد ٚ دس ٘ت٥دٝ ػبختبسٞب٢ ٞض٤ٙٝ
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 R&D: ٚصٜ تحم٥ك ٚ تٛػقٝ خضء اك٣ّ وبس ٚ ت٥ِٛذ ٔحلَٛ ثٛدٜ ٚ ثذٖٚ آٖ دس ٚالـ پ٥ـشفت د٥٘ب٢ دس ا٤ٗ ح

دس ٔٛسد ا٤ٗ ؿشوت ٥٘ض چٖٛ تقذاد تب٥ٔٗ وٙٙذٌبٖ ٔحذٚد اػت ٚ دا٘ؾ ٚ تخلق آٖ ٥٘ض . پضؿى٣ ٘بٕٔىٗ اػت

 حؼبع ٣ٔ ؿٛد٥٘بص ثٝ تحم٥ك ٚ تٛػقٝ ثؼ٥بس ا. تمش٤جب دس ا٘حلبس چٙذ ؿشوت ثضسي ت٥ِٛذ وٙٙذٜ ٣ٔ ثبؿذ

 ثب پ٥ـشفت فّٓ پضؿى٣ ٚ اص ػ٢ٛ د٤ٍش ثشٚص ث٥ٕبس٢ ٞب٢ خذ٤ذ ٚ ٘بؿٙبختٝ ٚ ثقضب  :ظرفیت َای وًآيری

كقت اِقلاج ثٝ د٥ُِ تغ٥٥ش دس ص٘د٥شٜ غزا٣٤ ٚ ٞٓ چ٥ٙٗ تغ٥٥ش ٘ٛؿ فقب٥ِت افشاد أىبٖ ٘ٛآٚس٢ ٚ دس اكُ ٥٘بص ثٝ 

ٞب٢ تبصٜ ا٘دبْ حلٛلات٣ اػت وٝ سٚص ثٝ سٚص دس آٖ ٘ٛآٚس٢٘ٛآٚس٢ دس ا٤ٗ ٔحلٛلات ثؼ٥بس ثبلا ثٛدٜ ٚ دس دػتٝ ْ

ٞب٢ پ٥ـ٥ٗ اص ٞب٢ تـخ٥ق ٚ دسٔبٖ ث٥ٕبس٢ص٤شا ؿٙبخت ث٥ٕبس٢ ٞب٢ خذ٤ذ ٚ ٞٓ چ٥ٙٗ اثذاؿ سٚؽ. ٣ٔ ٥ٌشد

ٚ ٔؼّٕب تىشاس . ّٔضٚٔبت فّٓ پضؿى٣ ٚ ثٝ تجـ آٖ تد٥ٟضات ٚ تل٤ٛشثشداس٢ پضؿى٣ ثٝ فٙٛاٖ دا٘ؾ پـت٥جبٖ اػت

 . ٚس٢ ثبفث سوٛد ٚ افَٛ صٚدسع ٚ دس ٟ٘ب٤ت ؿىؼت ؿشوت خٛاٞذ ؿذٚ فذْ ٘ٛآ

 ٞب٢ ٔبدس وٝ ؿٛد تب وٕپب٣٘٘ٝ تٟٙب ثبفث ا٤دبد فشكت ٘ـذٜ ثّىٝ ثبفث ٣ٔ :َاَا ي محديدیتيجًد تحریم

 .ٞب٢ ٚاسد وٙٙذ٠ ٔب٘ٙذ ٔب لشاس ٘ذٞٙذتىِٙٛٛط٢ سا دس اخت٥بسداس٘ذ، تىِٙٛٛط٢ خٛد سا دس اخت٥بس ؿشوت
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 SWOTتکىیک 

 :SWOTتجسیٍ يتحلیل  

. اػتفبدٜ ٣ٔ و٥ٙٓ SWOTثشا٢ تح٥ُّ ٔح٥ظ خشد ث٥ش٣٘ٚ ٥٘ض ٔب٘ٙذ سلجب ٚ تب٥ٔٗ وٙٙذٌبٖ ٚ ٔح٥ظ دس٣٘ٚ اص تى٥ٙه 

-ثشسػ٣ ٔح٥ظ دس٣٘ٚ ٚ ث٥ش٣٘ٚ ثٍٙبٜ اص ثخؾ. ثٝ كٛست ص٤ش اػت  SWOTؿشوت تد٥ٟضات پضؿى٣  SWOTتح٥ُّ 

 strengths (S) orٔح٥ظ دس٣٘ٚ سا ثٝ كٛست ٘مبط ضقف ٚ لٛت . س٤ض٢ اػتشاتظ٤ه اػتٞب٢ ٟٔٓ فشا٤ٙذ ثش٘بٔٝ

weaknesses (W)  ٞب وٙٙذ ٚ ٔح٥ظ ث٥ش٣٘ٚ سا اص ٔٙؾش فشكتثشسػ٣ ٣ٔopportunities (O) ٞب  ٚ تٟذ٤ذ. 

threats (T) 

   

 

 

 

 

 

 

 . ؿٛ٘ذفٙٛاٖ ٔحٛس تٛػق١ ٔض٤ت سلبثت٣ اػتفبدٜ ٣ٔٔٙبثـ ٚ أىب٘بت٣ وٝ ثٝ :وقاط قًت شرکت

 ٚ داؿتٗ افتجبس خٛة دس ٥ٔبٖ ٔـتش٤بٖ( و٥٘ٛىب ٥ِٔٙٛتب)اػتفبدٜ اص ثش٘ذ ل٢ٛ 

( 69اص ػبَ )ػبَ فقب٥ِت  20تٛص٤ـ اػت ٚ ثٝ ٥ٕٞٗ د٥ُِ دس ع٣ وبس اك٣ّ ؿشوت دس اكُ : ٞب٢ تٛص٤ـدػتشػ٣ ثٝ ؿجىٝ

 .تٛا٘ؼتٝ اػت ؿجىٝ ٞب٢ تٛص٤ـ ٌؼتشدٜ ٚ لذستٕٙذ٢ ا٤دبد وٙذ

فذْ خبثدب٣٤ ٚ ثجبت وبسوٙبٖ چٖٛ ثبفث ؿذٜ اػت وٝ وبسوٙبٖ وبٔلا ثٝ حٛصٜ وبس٢ ٚ تخلل٣، ٔـتش٤بٖ، تب٥ٔٗ 

 .ٞب٢ تغج٥ك ثب آٖ سا ٤بد ث٥ٍش٘ذؿذٜ ٚ سٚؽ وٙٙذٌبٖ ٚ ػب٤ش ؿشا٤ظ ٔح٥ظ دس٣٘ٚ ٚ ث٥ش٣٘ٚ ٔؼّظ

 . ؿٛد٘جٛد ثشخ٣ ٘مبط لٛت ثٝ ٔٙض١ِ ضقف تّم٣ ٣ٔ :َا ضعف

وُ فشا٤ٙذ وبس ثب چ٥ٙٗ تد٥ٟضات٣ اص ٚاسدات، تب ا٘جبسداس٢، تٛص٤ـ ٚ پـت٥جب٣٘ ثٝ د٥ُِ حؼبػ٥ت ٔٛاد : ػبختبسٞب٢ پش ٞض٤ٙٝ

 . ػخت ٚ پشٞض٤ٙٝ اػت

  Strengths Weaknesses 

 

Opportunities 
S-O strategies W-O strategies 

 

Threats 
S-T strategies W-T strategies 
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ٞب٢ ٔٙبػت ٚ ٥٘ض ٘ذاؿتٗ دا٘ؾ تخلل٣ فذْ دػتشػ٣ ثٝ ص٤ش ػبخت: ٔٙبثـ عج٥ق٣فذْ دػتشػ٣ ثٝ ثخؾ فؾ٣ٕ٥ اص 

 ثشا٢ ت٥ِٛذ تىِٙٛٛط٢

 :ثقٙٛاٖ ٔثبَ. ثشسػ٣ ٔح٥ظ ث٥ش٣٘ٚ ٕٔىٗ اػت، فشكت ٞب٢ خذ٤ذ٢ سا آؿىبس ػبصد :فرصت َا

 Firstػبصد ٚ خضء  ا٤ٗ وٕپب٣٘ ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ خٛدؽ ا٤دبد وٙٙذ٠ ثبصاس ٣ٔ ثبؿذ ثقجبست٣ ٥٘بص ٣ٔ: ٥٘بص تب٥ٔٗ ٘ـذ٠ ٔـتش٢

Mover  ثبؿذ، ٚ فشكت ػبص اػتٞب٢ ثبصاس ٣ٔ. 

كت ت٥ِٛذ وٙٙذ٠ تىِٙٛٛط٢ اػت ٚ اص ا٤ٗ ِحبػ خٛد ا٤دبد وٙٙذ٠ فش Konica Minolta وٕپب٣٘: ٚسٚد تىِٙٛٛط٢ خذ٤ذ

 . اػت

وٝ اػتفبدٜ اص تىِٙٛٛط٢ ٔذسٖ دس ص١ٙ٥ٔ تل٤ٛش ثشداس٢، دس ٔشاوض تبصٜ تبػ٥غ ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ: ٞباخشا٣٤ ٘ـذٖ آ٥٤ٗ ٘بٔٝ

ا٘ذ، ا٘ذاص٢ ؿذٜ أش٢ اخجبس٢ اػت، ا٤ٗ أش ٘ٛف٣ فشكت اػت، أب دس ٔٛسد ٔشاوض ٔٛخٛد ٚ ٥٘ض ٔشاوض٢ وٝ اص ػب٥ِبٖ پ٥ؾ ساٜ

فذْ اخشا٣٤ ؿذٖ لبٖ٘ٛ ٚصاست ثٟذاؿت، دسٔبٖ ٚ آٔٛصؽ پضؿى٣، دس ٔٛسد چٙبٖ ٔشاوض٢، فشكت٣ سا  ا٤ٗ ٥٘بص ثبِمٜٛ اػت ٚ

 دس آ٤ٙذٜ پ٥ؾ س٢ٚ وٕپب٣٘ لشاس خٛاٞذ داد      

چٖٛ وبس ؿشوت ٚاسدات ٚ تٛص٤ـ وبلاٞب٢ خبسخ٣ اػت اص ث٥ٗ سفتٗ ٔٛا٘ـ تدبست : وٙبس ٌزاؿتٗ ٔٛا٘ـ تدبست خبسخ٣

   .وؼت ٚ وبس اػتخبسخ٣ فشكت٣ ثشا٢ تٛػقٝ 

 :ثشا٢ ٔثبَ. تغ٥٥شات دس ٔح٥ظ ث٥ش٣٘ٚ ٌب٣ٞ خٛد سا ثٝ ؿىُ تٟذ٤ذات ثٝ ؿشوت ٘ـبٖ ٣ٔ دٞذ :تُدیدات 

ٞب٢ سل٥ت ٔحلٛلات٣ سا اسائٝ دٞٙذ وٝ ٕٔىٗ اػت وٝ دس آ٤ٙذٜ وٕپب٣٘: تغ٥٥ش رائم١ ٔـتش٢ ٘ؼجت ثٝ ٔحلٛلات ؿشوت

 .ثبؿذ( user friendly)استجبط ثٟتش٢ ثب ٔـتش٢ ثشلشاس وٙذ  ثتٛا٘ذ Konica Minolta ٘ؼجت ثٝ ٔحلٛلات وٕپب٣٘

ثبتٛخٝ ثٝ ٔب٥ٞت ٔحلٛلات ٚ ادٚات لاصْ ثشا٢ فقب٥ِت دس حٛص٠ تل٤ٛشثشداس٢ پضؿى٣، : ؽٟٛس ٔحلٛلات خب٤ٍض٤ٗ ٚ ٔـبثٝ

 .تغ٥٥ش ٚ پ٥ـشفت تىِٙٛٛط٢ ٣ٔ تٛا٘ذ ٔحلٛلات تبصٜ ا٢ سا سٚا١٘ ثبصاس وٙذ

ؿٛد وٝ ٔشاوض تبصٜ تبػ٥غ ثب تٛخٝ ثٝ فذْ اػتمجب٣ِ وٝ اص وبلاٞب٢ ٔذسٖ ٣ٔاصٜ ٔج٣ٙ ثش ا٤ٗٔمشسات ت: ٚضـ ٔمشسات تبصٜ

ا٘ذاص٢ ٚ ٤ب سػ٥ذٖ ثٝ ٘تب٤ح ٔـبثٝ تـخ٥ل٣ ثشا٢ ٔتخلق دس دسٔبٖ ث٥ٕبس٢ ٥٘بص٢ ثٝ تد٥ٟض ٔشوض ٔثلاً ٞض١ٙ٤ ثبلا٢ ساٜ

 .ٔـتش٤بٖ وٓ خٛاٞذ ؿذخٛد ثٝ ا٤ٗ اللاْ ٘ذاس٘ذ، ٔغٕئٙبً دسكذ لبثُ تٛخ٣ٟ اص الجبَ 
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 نتیجه گیری

وٝ اص آٖ خب وٝ خب٤ٍبٜ لب٣٘ٛ٘ ٚ ٔقشٚف٥ت ؿشوت  ٤ٓثٝ عٛس خضئ٣ تش ٘ـبٖ داد PESTتح٥ُّ فٛأُ ثب تى٥ٙه ثب ثشسػ٣ ٚ 

. تثج٥ت ؿذٜ اػت ٟٔٓ تش٤ٗ فب٣ّٔ وٝ دس ٔح٥ظ خبسخ٣ ثش ؿشوت تبث٥شٌزاس فٛأُ ػ٥بػ٣ ٚ فٛأُ تىِٙٛٛط٤ه ٞؼتٙذ

تغ٥٥شات تىِٙٛٛط٤ه . ٞب٢ آٖ سا دس دػت داسداػت ٚ ٚضـ لٛا٥٘ٗ ثبصسٌب٣٘ دِٚت٣ ٘جض ح٥بت٣ فقب٥ِت چٖٛ ؿشوت ٚاسدات٣

تٛا٘ذ ثب ت٥ِٛذ ٔحلٛلات خب٤ٍض٤ٗ ٚ اسائٝ ٔحلٛلات ثشتش تٟذ٤ذ ٚ ٤ب ثب اسائٝ تىِٙٛٛط٢ ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ فشكت٣ ثشا٢ ٥٘ض ٣ٔ

 .ؿشوت ٔحؼٛة ؿٛ٘ذ

ا٤ٗ تح٥ُّ اسائٝ داد تؼ٥ُٟ لٛا٥٘ٗ تدبست خبسخ٣ ٚ آصاد٢ ث٥ـتش ػشٔب٤ٝ ٌزاس٢ تٛاٖ ثب اػتفبدٜ اص ٘تب٤ح پ٥ـٟٙبد٢ وٝ ٣ٔ

ٞب٢ فمظ فشكت... ص٤شا لٛا٣ٙ٥٘ ٔب٘ٙذ ٔٙـ ٚسٚد ثشخ٣ وبلاٞب، فذْ كذٚس ٤ٚضا٢ تدبس٢ ثشا٢ تدبس خبسخ٣ ٚ . خبسخ٣ اػت

ٞب وٝ ا٤ٗ تقشفٝ. ؿٛدت ٔحلٛلات ٣ٔٞب٢ ٚاسدات٣ ػ٥ٍٙٗ ثبفث افضا٤ؾ ل٥ٓوؼت ٚ وبس سا اص افشاد ٣ٔ ٥ٌش٘ذ ٚ ٚضـ تقشفٝ

دس ٔٛسد ٔحلٛلات٣ وٝ ت٥ِٛذ داخ٣ّ داس٘ذ خٟت حٕب٤ت اص كٙب٤ـ داخ٣ّ لاصْ ٞٓ ٞؼت أب دس تد٥ٟضات٣ ٔب٘ٙذ 

ت٥ِٛذوٙٙذٜ فٕذٜ دس ػشاػش د٥٘ب داؿتٝ ٚ ت٥ِٛذ داخ٣ّ ٘ذاسد ٚ فلاٜٚ ثش آٖ ٔلشف دسٔب٣٘ ٚ  4تل٤ٛشثشداس٢ پضؿى٣ وٝ فمظ 

ٖ ٔشاوض دسٔب٣٘ ٘بچبس ثٝ خش٤ذ خبسخ٣ ٞؼتٙذ فمظ افضا٤ؾ ل٥ٕت ٞب سا ثٝ ٕٞشاٜ داسد ٚ ثشا٢ ٚاسد وٙٙذٜ، ػلأت٣ داسد چٛ

 .خش٤ذاس ٚ ٔلشف وٙٙذٜ ٟ٘ب٣٤ ا٤دبد دؿٛاس٢ ٣ٔ وٙذ

ٞب٢ دِٚت دس ٚاسدات تد٥ٟضات، لٛا٥٘ٗ ٚ لشاسدادٞب ٚ ثٛدخٝ تخل٥ق دادٜ ؿذٜ ثٝ ث٥ٕبسػتبٖ ٞب ٚ ػب٤ش ٔشاوض دسٔب٣٘ دخبِت

اٌش . ٞت ت٥ٟٝ تد٥ٟضات ٥٘ض ثب٤ذ تقذ٤ُ ؿٛد تب چ٥ٙٗ ؿشوت ٞب٣٤ ثتٛا٘ٙذ دس ٔح٥غ٣ ا٤ٕٗ تش ثٝ وؼت ٚ وبس ثپشداص٘ذج

لٛا٥٘ٗ تؼ٥ُٟ ؿٛ٘ذ ا٤ٗ ٕ٘ب٤ٙذ٣ٌ ٞب٣٤ وٝ اوٖٙٛ ا٘حلبس سا دس دػت داس٘ذ افضا٤ؾ ٤بفتٝ ٚ ا٤دبد سلبثت ث٥ٗ آٖ ٞب ثبفث 

 .سا ػبِٓ تش ٍ٘ٝ ٣ٔ داسد افضا٤ؾ و٥ف٥ت ٚ استمب خذٔبت ٣ٔ ؿٛد ٚ ثبصاس
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 پیوست ها

 معرفی شرکت

. تپبن ٕ٘ب٤ٙذ٣ٌ سػ٣ٕ وٕپب٣٘ و٥٘ٛىب ٥ِٔٙٛتب٢ طاپٗ دس ثخؾ پضؿى٣ ٥ٔجبؿذ. تبػ٥غ ؿذ 1369ؿشوت تپبن دس ػبَ 

ؿشٚؿ فقب٥ِت ا٤ٗ ؿشوت ثب ٞذف افضا٤ؾ ػغح آؿٙب٣٤ وبسثشاٖ ثخـٟب٢ ساد٤ِٛٛط٢ ثب و٥ف٥ت ٚ وبسا٣٤ ثشتش ف٥ّٕٟب٢ 

پغ اص دػت٥بث٣ ثٝ اٞذاف تق٥٥ٗ ؿذٜ، ثب ٞذف . ساد٤ِٛٛط٢ وٕپب٣٘ و٥٘ٛىب ٥ِٔٙٛتب، ثشس٢ٚ ف٥ّٕٟب٢ ساد٤ِٛٛط٢ ٔتٕشوض ؿذ

دس حبَ حبضش اسائٝ ٘ؼُ خذ٤ذ . اسائٝ تىِٙٛٛط٢ ثشتش وٕپب٣٘ و٥٘ٛىب ٥ِٔٙٛتب، اسائٝ ٔحلٛلات د٤ٍش دس دػتٛسوبس لشاسٌشفت

ٞب٢ اْ د٤ٍش٢ اػت دس خٟت استمبء دا٘ؾ وبسثشاٖ ٚ ػغح و٥ف٣ ػ٥ؼتٓي (CR)ٞب٢ ساد٤ِٛٛط٢ وبٔپ٥ٛتش٢ ػ٥ؼتٓ

ٔشوض دس الل٣ ٘مبط وـٛس، دس لبِت خذٔبت  150اوٖٙٛ ا٤ٗ ػبصٔبٖ ٔـغَٛ اسائٝ خذٔبت ثٝ حذٚد . تل٤ٛشثشداس٢ دس وـٛس

 .ٔٙؾٓ ٚ صٔبٖ ثٙذ٢ ؿذٜ ٥ٔجبؿذ

صؿى٣، ساد٤ِٛٛط٢، تل٤ٛشثشداس٢، ٔب٣ِ، ثبصسٌب٣٘ ٚ ٘فش وبسٔٙذ ثبثت ثب تخلق ٞب٢ ٔختّف ح 20ؿشوت اوٖٙٛ داسا٢ حذٚد 

 .ٔحُ اػتمشاس ؿشوت دس خ٥بثبٖ دوتش ؿش٤قت٣ تٟشاٖ ٣ٔ ثبؿذ. داسد... 

 .ٞب٢ ؿشوت ٚ ٔحلٛلات آٖ تٛض٥ح ٣ٔ د٥ٞٓدس ا٤ٗ خب ٔختلش٢ دس ٔٛسد فقب٥ِت

 :ثبؿٙذ ثغٛس و٣ّ دس ٤ه دپبستٕبٖ تل٤ٛش ثشداس٢ پضؿى٣، ثخـٟب٢ ص٤ش لبثُ روش ٣ٔ

 اػت  وٝ حب٢ٚ دػتٍبٜ ِٔٛذ اؿقٝ ا٤ىغ  اتبق ا٘دبْ ساد٤ٌٛشاف٣. 

 ٝ٘وٝ فضب٣٤ اػت تبس٤ه ٚ فبس٢ اص ٘ٛس؛ ثٝ ٔٙؾٛس چبح تلب٤ٚش ساد٤ٌٛشاف٥ه  اتبق تبس٤ىخب 

وٝ فضٛ ٚ ا٘ذاْ ٔٛسد آصٖٔٛ، تل٤ٛش ثشداس٢ ساد٤ِٛٛط٤ه ثذ٤ٗ كٛست اػت وٝ پغ اص ا٤ٗ  ٞب٢سٚ٘ذ و٣ّ ا٘دبْ آصٖٔٛ    

ا٘ذ ٚ ثب٤ذ ثٝ تبس٤ىخب٘ٝ ٔٙتمُ  حه ؿذٜ  ، ثش س٢ٚ ف٥ّٓ ساد٤ِٛٛط٢ تلب٤ٚش ثلٛست خبْ ٚ ثقجبست٣ پشداصؽ ٘ـذٜ ؿذ، ا٤ٗ

-أب ٥ٕٞٗ فشا٤ٙذ ثجت ٌٌّٛبٜ فقب٥ِت  ؿشوت پشتٛ تد٥ٟض اػت ثٝ. ٥ٌشد دس تبس٤ىخب٘ٝ فشا٤ٙذ ثجت تلب٤ٚش كٛست ٣ٔ. ؿٛ٘ذ

                                                      

1. X Ray Room 

2. X Ray Generator 

3. Darkroom 
4
 Projections 

5
 Latent Image 

6
 Radiographic Film 



18 
 رضا طاَری زارع      

وٝ،  تٛاٖ ثٝ ٔٛاسد ص٤ش اؿبسٜ وشد؛ ثذ٤ٗ كٛست ِٛط٢ دس ا٤ٗ ثخؾ، ٣ٔعٛس٤ىٝ دس ٤ه ثشسػ٣ تبس٤خ٣ اص سٚ٘ذ پ٥ـشفت تىٙٛ

ٞب٢ ا٥ِٚٝ، فشا٤ٙذ ثجت تلب٤ٚش ثلٛست وبٔلاً دػت٣ ا٘دبْ ٣ٔ ؿذ ثغٛس٤ىٝ تىٙؼ٥ٗ دسٔب٣٘، دس ٔح٥ظ تبس٤ىخب٘ٝ، دس ػبَ

ٚاسد   ٞب٣٤ ٔٛػْٛ ثٝ پشٚػؼٛس پغ اص چٙذ٢ دػتٍبٜ. وشد ساد٤ِٛٛط٤ه ٣ٔ  ٞب٢ ؽٟٛس ٚ ثجٛت ٞب سا ٔؼتم٥ٕبً ٚاسد ٔحَّٛ ف٥ّٓ

ٞب٢ ؽٟٛس ٚ ثجٛت ثٛد ٣ِٚ ثب٤ذ ٕٞچٙبٖ تبس٤ه ثٛدٖ دس ٍٞٙبْ ا  ٞب٣٤ ثشا٢ ٔحَّٛ ا٤ٗ حٛصٜ ٌشد٤ذ وٝ حب٢ٚ ٔحفؾٝ

ٞب٢ پشٚػؼٛس  تب ا٤ٙىٝ دس ٘ؼُ ٞب٢ پ٥ـشفت١ أشٚص٢ دػتٍبٜ .ؿذ ٚ ثذ٤ٗ تشت٥ت تبس٤ىخب٘ٝ ٕٞچٙبٖ لاصْ ثٛد سفب٤ت ٣ٔ

ٞب٢ ؽٟٛس ٚ  داد٘ذ وٝ اػبع خّك تلب٤ٚش تغ٥٥ش وشد ثغٛس٤ىٝ ثدب٢ اػتفبدٜ اص ٔحَّٛ( چبپٍشٞب(   سٞبخب٢ خٛد سا ثٝ پش٤ٙت

ؿٛد ٚ  ؿٛد ثذ٤ٗ تشت٥ت ٥٘بص ثٝ تبس٤ىخب٘ٝ ٔشتفـ ٣ٔ ثجٛت ساد٤ِٛٛط٤ه ثٝ ٔٙؾٛس خّك تلب٤ٚش، اص ٥ِضس ثشا٢ ا٤ٙىبس اػتفبدٜ ٣ٔ

ػشعبٖ صا ) وٙٙذٜ ثٛدٖ آٟ٘ب ثشا٢ ػلأت افشاد ٚ ثجٛت وٝ تٟذ٤ذٞب٢ ؽٟٛس  دسٔب٣٘، ثٝ ٘ٛف٣ اص ؿش ٔحَّٛ ٞب٢ تىٙؼ٥ٗ

 .اثجبت ؿذٜ اػت، سٞب٣٤ ٤بفتٙذ( ثٛدٖ آٟ٘ب  

 

 

                                                      
7
 Fixer & Developer 

8
 Processor 

9
 Lazer Imager 

10
 Carcinogen 


