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  چگونگي نجات يك خط هوايي 

  

ي و فرآيندهاي نگهدار در ادغام اين خطوط هوايي به     America West و USادغام کننده خط هوايي 

 .اشاره كرده است  ITدر هزينه ها، با استفاده از  ميليون دلاري ١٠٠ساده سازي کاربردها و صرفه جويي 

Joe Beery ادغام خط هواييUS   به عنوان يک خط هوايي ملي با خط هواييAmerica West که يک 

مورد   three-humped camel ايجاد يک  حمل کننده معمولي منطقه اي با هزينه کم بود را براي

 با چشم اندازي از Tempخط هوايي جديد در طبقه نهم شرکت در  مدير .  قرار داده است مقايسه

 آغاز نمود که اين آغاز به نظر ٢٠٠٥ در سپتامبر US با نام خط هوايي   کار خود را Arizonaصحراي 

  :  است مي رسد داراي يک استعاره مناسب باشد که البته مناسب بودن آن به دو دليل

  

  .وجود ندارد   three-humped camel اول اينكه چيز مشابه ديگري تحت عنوان يک  ‐ ١

موردي هم  ادغام هاي موفق در صنعت هاي هوايي به ندرت اتفاق مي افتد که در صورتي که  ‐٢

 مي باشند که USو خطوط هوايي   Beeryوجود داشته باشد فرصت هاي آن بسيار مشابه شرکت   

  .آن به دنبال ايجاد خط هوايي با هزينه کم و سرويس کامل هستندمجريان 

  

 humpدومين . در دو خط هوايي را ارائه کرد  ، ترکيبي از کاربردهاي جاري Beery hump اولين 

 humpحرکت همه خطوط هوايي را به سمت يک سيستم رزرواسيوون منفرد مطرح نمود و سومين 

  به اوج خود رسيده بود و   )FAA  (١ در مديريت هواپيمايي فدرال بود کهITادغام کامل سيستم هاي  

از آن پس بايد  . ( به خط هوايي جديد اين اجازه را داد که به صورت يك موجوديت واحد عمل کند

                                                                            
١ Federal Aviation Administration 
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را راه  نگهداري و تعميرات جداگانه اي  کارکنان هواپيمايي ، سيستم عملياتي و همچنين سيستم 

 که بايد مونتاژ شود اجرا کنندگان camelبه عنوان يك   .  )اصلي اين ادغام بوداندازي مي کرد که هدف 

 جديد يک شرکت حمل و نقل سنتي با يک شبکه ملي کاملا توسعه يافته اي را متصور US  خط هوايي

و يک برنامه رويايي بود که بوسيله قيمت  first-classچنين آرزوهايي به صورت صندلي هاي  .بودند

 Beery براي رسيدن به اين موارد .  متقاضي بودند حمايت مي شدUSين تري که مشتريان هاي پاي

 قسمت بزرگي از مدل ITدر برخي موارد  ".ما فهميديم که چگونه متفاوت عمل کنيم" بيان کرد که  

در مرکز اين خط هوايي .  خود بخشي از اين کاهش مي باشدITکاهش هزينه است و در برخي موارد 

حمايت مي شد که البته اين امر  ITفرآيندهاي تجاري سازي شده بوسيله زير ساختار کم هزينه جديد 

 بيان نموده Robert Goodwin. منجر شد كه بتوانند در خطوط هوايي ادغام شده موفق تر عمل نمايند

  ".امروزه خط هوايي وجود ندارد که نخواهد فرآيندهاي خود را ساده سازي نمايد"است که 

اميد مي رفت که استراتژي هايي بين خطوط هوايي سنتي و شرکت هايي با  USادغام خط هوايي با 

 .هزينه پايين يافت شود تا اينکه آنها بتوانند همچنان در بازار رقابتي وحشيانه امروزي باقي بمانند

Henry  

 Harteveldt  مدير بخش تحقيقاتيForrester   يي در حال  همه خطوط هوا "اعلام کرده است كه

  ."و هزينه هاي خود مي باشند  ITبازنگري استراتژي هاي 

  

  ترغيب براي ادغام 

و شبکه قوي  US ادغام با انگيزه هاي زيادي همراه مي باشد، اگر تجربه ادغام خطوط هوايي  در تئوري،

  Eastern Seaboard   را با ساختار کم هزينهAmerica West  بي در مسيرهاي ايالات متحده غر

ترکيب کنيم به يک ترکيب بهتري از خط هوايي سنتي مي رسيم که داراي ساختاري متجدد و کم 
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مجريان خط هوايي .  را بسيار موفق نمايدJetblueو   Southwestاست که توانسته خطوط هوايي  هزينه

 US ميليون در سال داشته است٦٠٠اعلام کردند که خط هوايي جديد ذخيره اي معادل .Wall Street 

 سپتامبر گذشته افزايش داشته   درصد نسبت به٩٢  ،USنيز تاييد کرده است که سهام خط هوايي  

 carrierعمل مي نمايد که اين سمبل مخفف  LCCي اين شركت جديد تحت علامت تجار.است

   low-cost اين خط هوايي اين قابليت را داشت که با کرايه کم و هزينه سوخت بالا بتواند .است 

موضوع ديگري که در اينجا حايز اهميت است اين است که اين دو . همچنان درآمد زايي داشته باشد

، خيلي  ITخط هوايي نمي توانند در فرهنگ هاي مختلف داراي استراتژي هاي تجاري و مباحث 

تجميع سيستم هايي است که تصور مي  قسمت اصلي اين پازل ادغام، تلاش براي . متفاوت باشند

بتوانند صرفه جويي كنند كه البته اين تصور نياز به يک برنامه  US ميليون دلار در خط هوايي ١٠٠شود

كه او را در شب در   براي وي ايجاد مي كند يقو انگيزه    بيان نمود که اين امر Beery .تجاري دارد

  .حال کار نگه مي دارد

 درصد از ٤٠براي ادغام .  دلار مشخص شد ميليون١٠٠به عنوان مسئول يافتن اين  ITبخش  در نهايت 

 America Westبه عنوان مدير   Beery. ميليون دلار هزينه کرد٢٥٠، ITاين دو خط هوايي، سالانه 

 آغاز نمايد به صورت آزمايشي کار خود را آغاز US سال، قبل از اينکه کار را در خط هوايي ٥براي  

.  گرفته شده بودAmerica West دقيقا از USيي جديد  خط هواITتعجب آور نيست که مبحث     .نمود

  . قابل ذکر است که اگر يک سيستمي مزاياي رقابتي ايجاد کند بايد از داخل نيز تحت حمايت قرار گيرد

                   براي خط هوايي   سيستم ها به صورت خاص و ادغام به صورت كلي  هاي ادغامي ريسک هاي تلاش

US ر واقع خط هوايي با چالش هاي مهمي در عملکردهاي تلفيقي ادغام سازمان ها روبرو بودد. الا بودب .

          پيچيده و زمان بر  بر،، هزينه  America West و هولدينگ هاي USلذا ادغام گروه خط هوايي 

 نتظار اين اUSپيش بيني شده بودكه تداوم اين ادغام منجر به اين امر مي شد که براي خط هوايي 
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 را نتيجه  فرصت هاي تجاري و جنبه هاي رشد تواند سينرژي هاي معين،  يمد که اين ادغام يبوجود آ

  .دهد، هر چند كه ممکن است شرکت هرگز به آنها پي نبرد

  .برنده يا بازنده بودن در ادغام هنوز مشخص نيست  Forrester Harteveldt از ديدگاه 

  

   داستان دو خط هوايي

ن يا.رديابي کرد داراي ادغام هاي متعدد بود١٩٩٣که مي توان تاريخچه آن را تا  USقديمي خط هوايي 

ساختاري بوروکراسي   سنتي با يک نيروي کار قديمي و داراي hub-speak يک حمل کننده ييخط هوا

بسيار  ITاين شركت بخش .  واگذار شده بودEDS و سپس به Sabreآن در ابتدا به   ITبود که بخش 

يك شركت   سال مي گذشت كه ٢٣تنها  America West در آن زمان از عمر. نعطاف پذيري داشتا

كارها را در داخل به IT يك دپارتمان  با فرهنگ كاري بالا بود كه بوسيله  جوان با نيروي كار انرژيك و 

 America . اشتراكات زيادي داشتند ١٩٩٠اين دو شركت در اواخر  .برون سپاري انجام مي داد جاي 

West   به قولHartveldt از طرفي . انتخاب اول براي مشتريان نبودUS نيز جزو شركت هاي رده پايين 

 به .دندنموبراي پرواز بودكه اغلب مشتريان به دليل اينكه مي بايست پرواز مي كردند از آن استفاده مي 

طور كلي هر دو شركت به عنوان شركت هاي غير قابل اعتماد توسط مشتريان و كم اهميت توسط 

 هوايي و افزايش ناگهاني قيمت سوخت كه يهابه دليل كاهش مسافرت .كاركنانش شناخته شده بودند

. تند رف  سپتامبر بود هر دو شركت دچار مشكلات اساسي شدند و تا حد ور شكستگي پيش١١از تبعات 

 از دولت ٢٠٠١شده بود در سال  America West رئيس ٢٠٠٠كه از سال Doug Parker به طوري كه 

او سپس بهبودهايي را در عمليات كاري واعتبار  .وام محرمانه گرفت و شركت را از ورشكستگي نجات داد

  .و روحيه كاركنان بوجود آورد و توانست امتيازاتي را از مشتريان خود بدست آورد
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 از ورشكستگي نجات دهد كه او نيز اين را ٢٠٠٢ نيز توانست شركت را در سال USاز طرف ديگر 

 بار ديگر به ورشكستگي نزديك شد به طوري كه هزاران نفر از ٢٠٠٤اما در سال  .مديون وام دولت بود

 شركت ديگر  اين بار براي رهايي از اين ورشكستگي به دنبال ادغام با يكUS.كارمندانش را اخراج كرد

  . بود 

America West   علي رغم پيشرفت هاي نسبي اش هم چنان در تلاش براي مقابله با قيمت سوخت و

 بيشتر از USدر چنين شرايطي بديهي است كه . رقابت با رقباي قديمي خود در جنوب غربي آمريكا بود

America West  به طوري كه .به ادغام نياز دارد Harteveldt امروزه . ا بيان كرده استنيز آن رUS 

هم چنين بزرگترين خط هوايي كم هزينه در جهان  . شركت بزرگ هوايي در آمريكا مي باشد٥يكي از 

 استاد دانشگاه مديريت John D.Kasarda . اما بزرگتر لزوما به معني بهتر نيست,نيز شناخته شده است

 دو شركت هوايي  يان مي كند كه با ادغام در دانشگاه كاروليناي شمالي ب و متخصص در اين زمينه

  .مشكل داريك شركت بدون مشكل بوجود نمي آيد

 America وUS خطوط هوايي جديد آمريكا داراي امكانات بيشتري بودند در مقابل اين دو خط هوايي ، 

West   هنوز هزينه هاي زيادي را نسبت به قبل ادغام متحمل مي شدند اماUS بيليون ٧/١ توانست 

 تا به اين شركت كمك كند تا بتواند از عهده هزينه هاي دينمادلار از سرمايه گذاران خارجي دريافت 

  .ادغام برآيد و در رقابت هزينه هاي سوخت دوام بياورد

Hardveldtاز طرفي  . معتقد است كه موفقيت حاصل چندين سال كار مداوم و طاقت فرساستRay 

nidle خطوط هوايي داراي ريسك بالايي هستند   است هنوز ادغام هايتحليل گر صنعت هوايي معتقد 

و   America Westموفقيت ادغام دو شركت  .به طوري كه بسياري از آن ها هنوز شكست مي خورند

US  مديون مديريت قوي آن ها درايجاد شركت جديد بود به طوري كه آنها از تجربه ادغام هاي قبلي

مدير اجرايي فروش و بازاريابي شركت  Scott kirby .يريت كردنداستفاده كرده و اين كار را مد
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US  معتقد است مشكلات ادغام يكي ادغام فرهنگي دو شركت و ديگري ادغامITآنها مي باشد .Scott 

Kirby به عنوان مدير اجرايي فروش و بازار يابي US بيان نمود كه دومين ريسكي كه آنها با آن مواجه 

بود كه هنوز در   Beery جزو كارهاي ITآن ها بودكه اين ادغامIT  ي نمودن ادغام يك بودند در ابتدا 

و   Beeryدر آن زمان .  تصميم گرفته نشده بود كه چه كسي مدير اجرايي آن باشد٢٠٠٥اوايل سال 

تمام بهار گذشته را در دفتر  Beery.مديريت و اجراي پروژه را عهده دار شدند   America Westتيم 

هاي پشتيباني  گذراند و به بررسي کاربردهاي مورد نياز، شبکه هاي مورد نياز و زير ساختUSي مرکز

قرارداد  EDS با US ميليون دلاري گذراند که ٢٠٠او بيشتر وقت خود را در تحليل  .کننده آن پرداخت

 از هزينه ها را  ايجاد کردند که بسياريIT و پس از اين تحليل، او و تيم اش يک استراتژي  كرده بود،

و شبکه ها و مذاکره هاي مجدد با  ارتقا سيستمها  بوسيله برگرداندن برخي برنامه هاي کاربردي قبلي، 

قراردادهاي تامين کنندگانشان براي يک خط هوايي توانستند کاهش دهند که اين قراردادها به مراتب 

  .بود American Westقراردادهاي  سه برابر بيشتر از 
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   ديدگاه خوانندگان

  عمليات و خدمات 

مفهومي که در اينجا شما دنبال کرديد بسيار جالب است در نظر گرفتن رقابت براي همه مشتريان در 

بين اين دو خط هوايي خط . اين سينرژي بايد در آينده توضيح داده شود. صنعت هوايي امروز مهم است

نيز براي   American  West بازاريابي مناسب مي باشد وليوي پورتف بزرگتر است که براي USهوايي 

نقاط قوت خط هوايي جديد را  پورتفوليو عملياتي و مالي مناسب مي باشد تا با ادغام اين دو خط بتواند 

جنبه  البته .اين ادغام روندهاي مناسبي را در عمليات مديريت خطوط هوايي قرار داد. بهينه نمايد

 نمونه اي است first-classمفهوم زير ساختار سرويس    نيز نبايد ناديده گرفته شود ،خدماتي اين ادغام

در راستاي حرکت جهاني به منظور کاهش هزينه بوسيله کسب و . که بر روي مشتريان متمرکز مي شود

در عين  اي است که در کسب و کارهاي مسافرت هاي هوايي، کارها به صورت کلي اين مقاله نمونه

  .ه به تجملات اهميت مي دهد کاهش هزينه را نيز مطرح مي نمايداينک

از جمله ويژگي هاي اين ادغام ساده سازي فرآيندها و کاهش هزينه مي باشد كه اين ادغام را ادغامي 

  .موفقيت آميز نموده است

   US خط هوايي جديد 

Sandile Chipunza:   

    من فکر مي کنم که ما  اله را مطالعه کردم، من اين مقUSبه عنوان يک کارمند قديمي خط هوايي 

خسته شده اند من فکر  "همچنان رفتن  "کارکنان اين خط قديمي از  مي توانيم در نهايت موفق شويم ،

ما در کار خود بسيار عالي  .طرف نيز خسته شده باشند  در آن  America Westمي کنم که کارکنان 

نياز است که اگر  وند که به اين منظور ابزارهايي براي انجام آن هستيم برخي کارهاي زائد بايد حذف ش

  .ما به آن ها دسترسي پيدا کنيم و کمي تقويت شويم بهتر کار خواهيم كرد 
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  :سيستم هاي کامپيوتري

                سيستم سريعي است که بازخور آن در زمان محدود اتفاق  به اشتراک گذاشتن اطلاعات،

در زماني هم که ما با    بسيار کند و زمان بر است،٢٥٦ور که کار کردن با کامپيوتر همانط .افتدمي

 وجود داشته باشد مشتري روبرو هستيم تغييرات رفتاري زيادي مي تواند متناسب با نيازهاي مشتريان 

د داشته لذا اگر شما بتوانيد اين سيستم سريع را که مي تواند آنچه را که مي خواهيد برايتان انجام ده

 .باشيد مي توانيد قابليت هاي زيادي را بدست آوريد

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 
[١] Federal Aviation Administration 

 


